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AVALIACAO DA CONFORMIDADE

PROTOCOLO DO PEP DE ENSAIOS n2 04/2026

Nome do PEP: PEP em Ensaios Subsequentes da Amostragem — Estado do RS

Matrizes: agua bruta, dgua tratada (Piloto), agua residual (Piloto), coleta com bomba de baixa vazdo e dgua reagente
fortificada (Piloto).

1. OBJETIVOS

Este Programa tem o propdsito de:

- determinar o desempenho dos participantes para os ensaios propostos;

- monitorar continuamente o desempenho dos participantes;

- propiciar subsidios aos participantes para a identificagdo e solu¢do de problemas analiticos;
- ldentificar diferencas interlaboratoriais;

- agregar valor ao controle da qualidade dos participantes; e

- fornecer confianga adicional aos clientes dos participantes.

2. COORDENACAO

A Coordenacdo deste Ensaio de Proficiéncia serd conduzida pela Conformita — Avaliacdo de Conformidade,
CNPJ 27524069/0001-70, cujo enderego fiscal & Av. Dr. Nilo Pecanha, n2 3228, 22 andar, sala 14 Bairro Jardim Europa,
Porto Alegre.

Nome do colaborador E-mail/telefone Empresa
pep@conformita-rs.com.br/
Whatsapp: 51 99977-9964

Marilia Rodrigues (Gerente de PEP) Conformita

A equipe Conformita possui um Grupo Consultivo de Especialistas de provedores externos da area para suporte
técnico. Segue:

Nome do colaborador E-mail/telefone Empresa ou Instituicao

Andréa Vidal dos Anjos contato@conformita-rs.com.br Conformita

3. ACREDITACAO

A Conformita é acreditada na ABNT NBR ISO/IEC 17043:2024 pela Cgcre sob o nimero PEP 0031.

O escopo acreditado esta disponivel no link:
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/acreditacao-reconhecimento-bpl/organismos-acreditados/provedores-
de-ensaios-de-proficiencia/escopos/PEP0031.pdf

4. ACORDOS DE CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE COM O PARTICIPANTE

A Conformita mantém a confidencialidade em rela¢do aos resultados dos participantes através da defini¢do
de um cddigo uUnico e exclusivo no Programa de Ensaio de Proficiéncia, que garantira a confidencialidade do
laboratério no Programa. Somente o laboratério e a Coordenagdo do PEP da Conformita conhecerdo este codigo.
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Caso a Conformita seja obrigada por Lei, devera disponibilizar para as Autoridades Reguladoras ou Ministério Publico
todas as informacdes do participante ou cliente.

Os relatérios do PEP ndo sdo documentos publicos, estando disponiveis (através do envio ou disponibilizado
no sistema) apenas para os participantes do Programa.

Os dados do PEP, assim como as anadlises estatisticas, poderdo ser utilizados pela Conformita para fins
académicos, como por exemplo, artigos técnicos e cientificos. Nestas situacdes, a Conformita assegura a total
confidencialidade em relac¢do a identificacdo dos participantes e a correlacdao dos dados.

A Conformita n3do identifica (nomeia) os Laboratérios participantes, assegurando também desta forma a
confidencialidade em relacdo a sua identificacdo. Caso seja realizada Reunido de Discussdo Técnica apds o
encerramento do Programa e o Laboratério deseje participar, devera renunciar a confidencialidade do seu nome.

Todas as atividades da Conformita sdo realizadas de forma imparcial e, afim de assegurar a equidade dos
participantes, assume como compromissos:

- ndo aceitar o envio de resultados apds o prazo estabelecido neste documento, assim como qualquer
alteracdo dos resultados apds o envio;

- ndo aceitar qualquer tipo de pressao comercial ou financeira indevida;

- divulgar qualquer tipo de resultado relacionado a homogeneidade e estabilidade dos itens para qualquer
cliente, participante ou membro do Grupo Consultivo;

- ndo divulgar resultados individuais de forma preliminar a respeito do programa para qualquer cliente,
participante ou membro do Grupo Consultivo.

*Cabe ressaltar que o Grupo Consultivo recebera o Relatério finalizado do PEP para realizar a analise critica
do conjunto de dados antes da emissao para os participantes.

5. CONLUIO

E de responsabilidade de cada participante do Programa agir de forma imparcial ao longo de todas as
atividades relacionadas ao EP.

A Conformita toma todas as medidas possiveis para evitar o conluio entre os participantes, conforme as
especificidades de cada PEP.

Caso seja constatada qualquer situacdo que possa evidenciar uma tentativa de conluio, a Conformita entrara
em contato com as partes envolvidas para esclarecimentos.

Nas situagcbes em que se confirmar os atos de ma-fé, a Conformita se reserva ao direito de excluir o(s)
participante(s) do Programa e desconsiderar os dados informados por eles. Nestas situacdes, ndo cabera reembolso
dos valores do Programa.

6. CRITERIOS PARA PARTICIPACAO NO PEP

O PEP em Ensaios Subsequentes da Amostragem da Conformita esta aberto a todos os laboratdrios de
ensaios com atuacdo na drea que realizem os ensaios de acordo com os “métodos/técnicas sugeridas e equivalentes”
do programa que desejarem participar, mediante preenchimento de uma ficha de inscricdo on-line, disponivel no
site https://www.conformita-rs.com.br em Servicos — Ensaios de Proficiéncia, e pagamento da taxa de participacdo
no prazo limite estipulado neste documento.

O nuimero minimo de participantes serd de 06 por ensaio.

O nimero maximo para a coleta em caixa d’agua com bomba de baixa vazao é de 20 laboratdrios.
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7. ITENS DE ENSAIO E RODADA:

O P PEP em Ensaios Subsequentes da Amostragem sera realizado em rodada Unica e contard com os seguintes
parametros para serem medidos:

7.1 ENSAIOS
Matriz ‘ Pardmetro ‘ Unidade de medida
Opgdo 1: Ensaios subsequentes — Agua bruta (LAGO)
pH a 25°C* -
Condutividade a 25°C uS/cm
Agua bruta Temperatura AR °C
(ensaios subsequentes) Temperatura agua*® °C
OoD* mg/L
Turbidez* NTU
Opgao 02: coleta para ensaios microbiolégicos (LAGO — Agua bruta)
Agua bruta (coleta no lago) Escherichia coli* NMP/100mL
Cada participante coleta sua amostra para Coliformes totais NMP/100mL
anadlise em instalagdes permanentes. Contagem de Bactérias UFC/mL

Preservacdo de acordo procedimento do lab. | Heterotréficas*

Opgao 03: ensaios subsequentes e coleta de Agua Tratada (dgua de rede da torneira)***
pH a 25°C*, *** -

Agua tratada Condutividade a 25°C*** uS/cm
(ensaios subsequentes) Cloro residual livre*, *** mg/L
Cloro total*** mg/L

Agua tratada (coleta em torneira)
Cada participante coleta sua amostra para
anadlise em instalagdes permanentes.
Preservagdo de acordo procedimento do lab.

Opgao 04: ensaios subsequentes (Agua residual) *** — CALHA da ETE da Unisinos

pH a 25°C*,*** -

Sdlidos dissolvidos totais*,*** mg/L

Agua residual

. Condutividade a 25°C *** pS/cm
(ensaios subsequentes) - - ma— -
Temperatura - dgua residual®, C
Fésforo total* mg/L P
Nitrogénio Amoniacal* mg/L N
. Sélidos totais*,*** mg/L
Agua residual (coleta em calha) Aluminio total*,*** mg/L Al
Cada 'pjc\rticipa.nte coIeNta sua amostra para Ferro total*** mg/L Fe
anadlise em instalagbes permanentes. — e
Preservagdo de acordo procedimento do lab. Manganés total mg/L Mn
Cromo total*** mg/L Cr
Zinco total*** mg/L Zn
Niquel total*** mg/L Ni
Opc¢ao 05: ensaios subsequentes — coleta com bomba de baixa vazdo (situacdo simulada em caixa d’agua)
pH a 25°C* -
Condutividade a 25°C * uS/cm
Agua bruta Temperatura agua* °C
(ensaios subsequentes) OD* mg/L
ORP* mV
Turbidez* NTU
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Opcao 6: agua reagente fortificada (amostra 1L pronta para o ensaio — serdo disponibilizadas 02 amostras por

laboratério)

02L de amostra por participante
(prontas para analise)

Oleos e Graxas total*,***

mg/L

*Ensaio onde serdo feitos os testes de homogeneidade definido pelo Grupo Consultivo.

** Com relacdo ao numero de casas decimais, o laboratdrio deverad reportar de acordo com seus
procedimentos internos (sugestdo sera enviada no FG —012). O provedor realizara os célculos em Excel sem truncar
valores, porém no reporte de resultados podera informar e truncar valores ao designar os valores e reportar o Z-
escore ou Z’-escore com duas casas decimais. A sistematica de arredondamento serd adotada conforme o Excel.

***parametro fora do escopo de acreditacdo.

As analises propostas deverdo ser realizadas em 02 vias, devendo constar o registro do resultado na ficha
eletronica de registro dos resultados gerada pelo Google form (informacgdes nas instru¢des da rodada) e no FG que
devera ser entregue para os participantes por e-mail para que seja impresso e levado no dia da coleta.

7.2 FAIXAS DE CONCENTRAGCAO

Tabela - Faixas de concentragao

10,00 - 35,00

Matriz Parametro Minima - Maximo Unidade de Preservagao da
medida amostra
pH a 25°C* 4,00-10,00 -
Condutividade a
30 - 400 S/cm
25°C us/ Ensaios
Temperatura AR 15,00-40,00 °C subsequentes da
Temperatura agua* 10,00 - 35,00 °C Amostragem
. OoD* 2-20 mg/L
Agua bruta
gua bru Turbidez* 0-20 NTU
Escherichia coli* 100 - 10.000 NMP/100mL O laboratorio leva
Coliformes totais 100 —30.000 NMP/100mL os frascos e
Contagem de preservantes para
Bactérias 100 - 10.000 UFC/mL coleta, conforme
Heterotroficas* procedimentos.
pH a 25°C*,*** 4,00-10,00 -
Condutividad
ng’c*”*,'k‘" adea 30 - 400 us/cm Ensaios
Cloro residual subsequentes da
livre* %% 0,0-20,0 mg/L Amostragem
Agua tratada Cloro total**#* 0,0-20,0 mg/L
O laboratério leva
‘1 . . frascos e
SO'IC!O*S SLS:OIVIdOS 0-100 mg/L preservantes para
totais®,
coleta, conforme
procedimentos.
pH a 25°C*,*** 4,00 - 10,00 - Ensaios
Condutividade a uS/cm subsequentes da
. 30 - 400
, . 25°C *** Amostragem
Agua residual y S
Temperatura agua C

residual*,***
5 *
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Nitrogénio 0,00 — 20,00 mg/L N O laboratério leva
Amoniacal* os frascos e
Sélidos totais*,*** 0,00 - 2,00 mg/L preservantes para
Aluminio total*,*** 0,00 -4,00 mg/L Al coleta, conforme
Ferro total*** 0,00 — 4,00 mg/L Fe procedimentos.
Manganés total*** 0,00-4,00 mg/L Mn
Cromo total*** 0,00 - 4,00 mg/L Cr
Zinco total*** 0,00 - 4,00 mg/L Zn
Niquel total*** 0,00 - 4,00 mg/L Ni
pH a 25°C* 4,00 - 10,00 -
) Condutividade a 30 - 400 uS/cm .
Agua bruta (coleta |25°C* Ensaios
com bomba baixa | Temperatura dgua* 10,00 - 35,00 °C subsequentes da
vazdo) OD* 2-20 mg/L Amostragem
ORP* -700 até 700 mV
Turbidez* 0-20 NTU
Agua reagente Amostras
fortificada Oleos e Graxas reservadas com
total*, *** 10-120 me/L zcido cloridrico e
refrigeradas

As faixas sdo previsGes do que pode ser detectado nas matrizes naturais. Caso resultados da maioria dos
participantes sejam <LQ, o provedor poderd nao avaliar o desempenho de determinado parametro.

Informacgado aos participantes:

Caso o valor encontrado no ensaio seja inferior ao LQ, o Laboratdrio deve informar como resultado o préprio
LQ para a via 1 (por exemplo, se o resultado encontrado for 8 u.m.* e o LQ for 10 u.m., o valor a ser relato é de 10
u.m.). No campo de observag¢des deve ser relatado que o valor registrado € menor que 10 u.m (< LQ). Quando isso
ocorrer, o provedor ndo inclui o valor informado pelo participante na determinag¢do dos valores designados, porém
o Laboratério tera seu desempenho avaliado.

*u.m. = unidade de medigdo

Em PEP de Amostragem os participantes devem ficar atentos aos registros dos resultados de campo para que
o registro realizado em campo seja IGUAL ao registrado na ficha eletrénica. Essa conferéncia é feita pela equipe da
Conformita que deve ter uma foto dos resultados de campo que sdao comparados com os registros digitais. Caso
haja qualquer divergéncia da informacao a politica da Conformita é entrar em contato com o participante e verificar
o porqué da divergéncia de informacGes. Esse registro é realizado por e-mail para que fique a evidéncia da
informacéo e, se necessario, os dados alterados de acordo com os dados brutos (foto) do PEP.

7.3 METODOS EQUIVALENTES

Tabela — Métodos equivalentes
Matriz Parametro Técnicas/Métodos
Eletrométrico ou Potenciométrico

pH a 25°C*
Referéncia: SMWW 242 Edicdo 2023 Método 4500 H+ B
Condutivimétrico

Condutividade a 25°C
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Referéncia: SMWW 242Edicao 2023 Método 2510 B
Medicdo direta

Agua bruta | Temperatura AR
Referéncia: SMWW, 242 Edicdao 2023 Método 2550 B
Medigdo direta

Temperatura agua*
Referéncia: SMWW, 242 Edicdao 2023 Método 2550 B
Eletrométrico ou Luminescéncia

OD*
Referéncia: SMWW 242 Edi¢cdo 2023 Método 4500 O G
Turbidimétrico ou Nefelométrico

H *
Turbidez Referéncia: SMWW, 242 Edicio 2023 Método 2130 B

(Nefelométrico)
Substrato enzimdatico — cartela;

Escherichia coli*
Referéncia: SMWW 242 Edicdo 2023 — Método 9223 - B
Substrato enzimatico — Tubos multiplos

Escherichia coli
Referéncia: SMWW 242 Edicdo 2023 — Método 9221 - F
Substrato enzimatico — cartela;

Coliformes totais
Referéncia: SMWW 242 Edicdo 2023 — Método 9223 - B
Substrato enzimatico — Tubos multiplos

Referéncia: SMWW 242 Edicdo 2023 — Método 9221 - F
Pour plate, Spread plate e membrana filtrante

Coliformes totais

Contagem de Bactérias
Heterotroficas* Referéncia: SMWW 242 Edi¢cdo 2023 — Método 9215 — B*; 9215 -C
e9215-D

Contagem de Bactérias | Substrato Enzimatico — SimPlate

Heterotroficas

Referéncia: SMWW 242 Edicdo 2023 — Método 9215 —E
Eletrométrico ou Potenciométrico

pH a 25°C*, ***
Referéncia: SMWW 242 Edicdo 2023 Método 4500 H* B
Condutivimétrico

Condutividade a 25°C***
Referéncia: SMWW 242Edicdo 2023 Método 2510 B
Colorimétrico

Aguatratada | Cloro residual livre*,***
Referéncia: SMEWW, 242 Edi¢ao 2023, Método 4500-Cl G
Colorimétrico

Cloro total***
Referéncia: SMEWW, 242, Edi¢ao 2023, Método 4500-Cl G
Gravimetria

Solidos dissolvidos

totais*, *** AL - ,
Referéncia: SMWW, 242 Edi¢gdo 2023 Método 2540 C

pH a 25°C* *** Método eletrométrico

Agua residual
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Referéncia: SMWW 242 Edi¢cdo 2023 Método 4500 H* B

Condutividade a 25°C Método condutivimétrico
¥ %k k

Referéncia: SMWW 242Edicao 2023 Método 2510 B
Temperatura dgua Medicdo direta
residual*,***

Referéncia: SMWW, 242 Edicdo 2023 Método 2550 B
Fosforo total* Colorimétrico/Espectrofotométrico*
ICP-OES — Plasma Indutivamente Acoplado

Referéncia: SMWW 242 Edicdo 2023 Método 4500-PC, D ou E
EPA 6010 D:2018

Nitrogénio Amoniacal* Colorimétrico/Espectrofotométrico*

Titulométrico

fon seletivo

Referéncias:
SMWW 242 edi¢do — 4500-NH3 -F, SMWW 242 edi¢do — 4500-NH3 -
C ou SMWW 242 edicdo —4500-NH3 -De E

E importante que o laboratério observe as indicagdes de métodos
constantes no SMWW 4500-NH3 letra A - introducao
Solidos totais*,*** Gravimetria

Referéncias: SMWW, 242 Edicdo, 2023 Método 2540E

Aluminio total*,*** ICP-OES*

Ferro total*** Espectrometria AA
Manganés total*** Espectrofotométrico
Cromo total*** Fotométrico

Zinco total***
Referéncias: SMWW 242 edicao — 3500, SMWW 242 edi¢ao — 3120 -
B, EPA Method 6010 -D ou SMWW 242 edigdo —3111.

Niguel total*** ICP-OES

Espectrometria Absor¢do Atdémica

Referéncias: SMWW 242 edi¢cdo — 3120 —B, EPA Method 6010 -D ou
SMWW 242 edigdo —3111.

pH a 25°C* Potenciométrico
. Condutividade a 25°C* | Condutivimétrico
,(Af;;::;u;: Temperatura dgua*™ Medicdo direta
. - OD* Luminescéncia, eletrodo de membrana*
baixa vazdo) —
ORP* Eletrométrico
Turbidez* Turbidimétrico ou Nefelométrico*
Oleos e Graxas Infravermelho*
Agua Totais*, *** Gravimétrico — Soxhlet
reagente Gravimétrico
fortificada

Referéncias: SMWW, 242 Edi¢ao 2023 Método 5520 B, Cou D
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ATENCAOQ: Se o laboratério utilizar um método ou técnica diferente das sugeridas e equivalentes deste programa, este
nado sera considerado nos resultados do grupo para definicdo dos valores designados. As metodologias analiticas
consideradas equivalentes foram definidas pelo Grupo Consultivo do programa na area, sendo aprovadas pela equipe
da Conformita. Todas as medidas necessarias para garantir a similaridade, sdo tomadas antes da realizacdo do EP e
estdo definidas no FG 017 do Programa. Apds a analise estatistica do desempenho dos participantes, podera ocorrer
a separacdo por técnicas, desde que o n de participantes seja adequado.

8. ESCOLHA DO METODO DE ENSAIO

Os participantes do PEP deverdo utilizar seus procedimentos de rotina na andlise dos itens de ensaio. Os
métodos/técnicas analiticos sugeridos e equivalentes para o programa estdo relacionados na tabela 1 do item 6.3.

As amostras do Programa devem ser tratadas pelos laboratérios como amostras de rotina.

9. PREPARACAO/PRODUCAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE ITENS DE ENSAIO

Para as amostras de OG Totais o provedor Conformita disponibilizara aos inscritos 02 frascos de 1L cada para
0s ensaios. As amostras estardo disponiveis para distribuicdo no final do turno da manha e da tarde para que os
inscritos retirem os frascos, armazenem em suas caixas e encaminhem para a estrutura do laboratério.

Para as medicBes subsequentes e coletas: O laboratério deverd comparecer ao local de coleta conforme
cronograma com seus equipamentos, balde/extensores, frascos, caixas, gelos para realizacdo das medi¢des de campo
e coleta de amostras. Obrigatério o laboratério levar EPI, a coleta sera realizada na margem do lago, mas é
importante que todos estejam protegidos com equipamentos de seguranca (coletes salva-vidas, por exemplo).

Local da amostragem: lago da universidade Unisinos em S3o Leopoldo/RS (Av. Unisinos, 950, Cristo Rei, S&o
Leopoldo/RS, CEP 93022-750 — Ponto de encontro: prédio da biblioteca em frente ao lago).

10. POTENCIAS FONTES DE ERROS NO ENSAIO DE PROFICIENCIA

Na execugdo dos ensaios deste PEP o laboratério pode, eventualmente, obter um resultado questionavel ou
insatisfatério. Dentro deste contexto, devera investigar as causas de variagGes existentes e tomar ag¢bes corretivas
adequadas. Os potenciais erros podem ser de diversas fontes e origens e podem incluir questdes relacionadas, por
exemplo, ao treinamento do analista, desempenho do equipamento (ajuste, manutencdo ou calibracdo), uso de
padrées ou materiais de referéncia, condi¢cdes ambientais da analise, execucdo do método de ensaio, erro de unidade
de medida ou diluicdo aplicada, erros de transcricdo de resultados dentre outros. Em relagdo aos métodos de ensaio
abrangidos por este Programa detalha-se, brevemente, alguns pontos de atencao:

Método Eletrométrico/Potenciométrico: erros relacionados com o eletrodo que podem envolver: armazenamento
incorreto (seco ou mantido em veiculo inadequado como agua reagente), falta de limpeza, submersdo em volume
abaixo do bulbo, eletrdélito baixo ou contaminado, eletrodo antigo, conexdes ruins; erros de calibragdo do pHmetro;
uso de MRC vencido; erro de leitura; uso do pHmetro em faixa nao calibrada.

Método Condutivimétrico: uso de padrdes vencidos ou contaminados; limpeza inadequada da célula; danos fisicos a
célula; bolhas de ar presas na célula; armazenamento incorreto da célula; tempo de estabilizacdo insuficiente,
homogeneizacdo inadequada da amostra; leitura de amostra em faixa diferente daquela em que o condutivimetro foi
calibrado.
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Método Medicdo direta (Temperatura): calibragdo incorreta ou ausente do medidor de temperatura; termémetro ou
sensor de temperatura danificado; variacdo na resposta e limpeza inadequada do TermO6metro ou do sensor de
temperatura; leitura do resultado antes da estabilizacao; realizar a medicdo com a amostra e equipamento expostos
ao sol ou fontes de calor/frio.

Método Eletrométrico ou de Luminescéncia: erros relacionados a calibragdo e manutenc¢do do sensor/sonda; geragdo
ou perda de bolhas de ar; agitacdo inadequada da amostra durante a medicdo; interferentes quimicos (método
eletrométrico); tempo de estabilizagdo insuficiente; aeracdo da amostra durante a amostragem e contaminacdo da
amostra durante a coleta/anélise.

Método Nefelométrico ou Turbidimétrico: padrdoes de formazina vencidos ou contaminados; armazenamento
inadequado dos padrdes; erros relacionados a cubeta de amostra (limpeza inadequada, arranhGes e gordura);
homogeneizacao inadequada da amostra; equipamento ndo estabilizado ou danificado e interferéncia de luz
ambiente.

Método Colorimétrico (Cloro residual livre e Cloro total): Interferéncia de outras substancias oxidantes: podem causar
superestimacdo do cloro residual; tempo entre coleta e andlise fora do previsto nas referéncias técnicas;
decomposic¢do do cloro residual causando alteracdo do resultado; erro na dosagem de reagentes que podem afetar a
reacdo colorimétrica ou eletroquimica usada na medicdo e o ndo cumprimento de prazo de leitura indicado pelo
fabricante do reagente ou equipamento para os ensaios de cloro residual livre e total.

Método Gravimétrico (SDT e ST): erros na etapa de filtragdo (ex. lavagem insuficiente); erros nas etapas de evaporacio
e secagem (ex: tempo de secagem insuficiente ou perda de amostra por proje¢do); erros de higroscopia (absorc¢do de
umidade na amostra apds a secagem), erros de amostragem e manipulacdo (ex. volume impreciso); a amostragem e
homogeneizacao inadequadas.

Métodos Espectrofotométrico, Titulométrico ou fon seletivo (Nitrogénio amoniacal):

Espectrofotométrico: erros na preparacao e adi¢do de reagentes; erros durante a destilagdo (se pertinente esta etapa);
erros operacionais e de equipamento; falta de calibragdo do equipamento (espectrofotdmetro); interferéncias (como
cor e turbidez na amostra); tempo de reagdo e estabilidade da cor; tempo de leitura apds desenvolvimento da cor e
contaminagdes.

Titulométrico: erros na Titulagdo (visualizagdo do ponto de viragem, volume do titulante na bureta); falta de calibracao
do equipamento (buretas) e interferentes (ex. substancias volateis alcalinas).

fon seletivo: erro de calibragdo do eletrodo, falta de calibragdo do equipamento (medidor de ion seletivo); condigdes
inadequadas do eletrodo, interferéncias (ex. pH da amostra inadequado) e agitacdo inadequada.

Métodos Espectrofotométrico (AA), Fotométrico ou ICP-OES (Fésforo total e metais): erros relacionados a amostragem
e preservacdo; erros relacionados a digestdo da amostra; curva de calibracdo que ndo abrange a faixa do ensaio)
interferéncias espectrais; uso de padrdes inadequados; erro de operac¢do dos equipamentos e falta de manutencdo
preventiva dos equipamentos.

Métodos para ensaios microbioldgicos:

Método Substrato enzimatico — cartela: contaminacdo da amostra durante a coleta; tempo e temperatura de
armazenamento inadequados; amostra coletadas sem a preservag¢ao adequada; volume da amostra incorreto; erro na
inoculagdo da cartela, manipulacao inadequada da cartela; uso de cartelas vencidas ou armazenadas incorretamente;
meio de cultura fora do prazo de validade ou armazenados de forma inadequada; erros relacionados a incubacdo;
estufa sem controle de temperatura ou termémetro e sensor de temperatura ndo calibrados e erros relacionados a
leitura e interpretagdo do resultado.
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Método Substrato enzimatico — tubos multiplos: erros relacionados a coleta e manuseio da amostra (uso de frascos e
tubos de ensaio que ndo tenham sido esterilizados adequadamente, erros relacionados a preparacao das diluicdes e
meios de cultura; meio de cultura fora do prazo de validade ou armazenados de forma inadequada; erros relacionados
a incubacdo; estufa sem controle de temperatura ou termémetro e sensor de temperatura nao calibrados e erros
relacionados a leitura e interpretacgao.

11. ENVIO DOS ITENS DE ENSAIO

As amostras para os ensaios de Oleos e Graxas Totais serdo preparadas em laboratdrio provedor externo pela
Conformita e disponibilizadas aos inscritos, conforme o cronograma no dia das coletas. Cada participante terd a
responsabilidade de armazenamento e logistica das amostras, assim como das amostras coletadas.

Para Amostragem (ensaios subsequentes e coletas): Ndo ha preparo de amostras neste PEP.

12. ATRASQOS, PERDAS OU DANOS DOS ITENS DE ENSAIO

N3o aplicavel.

Para Amostragem:

N3o serdo tolerados atrasos ao horario da coleta.

E de responsabilidade do participante a coleta e armazenamento de amostras, conforme seu procedimento.
Demais orientagOes técnicas estardao disponiveis no FG 012 - Orienta¢des participacdo PEP enviado para cada
participante inscritos antes da data da amostragem.

13. REGISTRO E ENVIO DOS RESULTADOS

Os resultados ao provedor serdo enviados pelos laboratérios participantes através de link que serd
disponibilizado pela Conformita conforme sera indicado nas instrugdes/orientagcbes do PEP. O laboratério sera
identificado com o cddigo que sera enviado para cada participante.

14. TESTES DE HOMOGENEIDADE E/OU ESTABILIDADE (PROVEDOR EXTERNO COMPETENTE)

A Conformita realiza andlise estatistica em relacdo a homogeneidade e/ou estabilidade. A homogeneidade
verifica se ha variabilidade significativa entre as amostras para os parametros relacionados na Tabela 1, do item 6.3, e
assinalados com *. Os ensaios para evidenciar a homogeneidade serdo realizados na data a ser agendada pelo
laboratoério designado como provedor externo subcontratado Hidrobrasil acreditado — CRL 1362 (Rua Ary Dias Ferreira
,260 — Canoas/RS) e Laboratdrio NSF Brasil — CRL 0227 (Rua Palermo 257 — Viam&o/RS). Ja a estabilidade verifica se as
amostras possuem degradacdo ao longo da rodada e sdo analisadas na data final do envio dos resultados.

Norma estatistica utilizada: A norma utilizada para avaliacdo de desempenho e testes de homogeneidade é a
ISO 13528 - Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons, sendo esta norma
recomendada pela norma ISO/IEC 17043.

<
Critério de aceitagdo da homogeneidade: S, <0,3x0p;

X -y |£03x0
Critério de aceitacdo da estabilidade: | y| P
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Caso os critérios de homogeneidade e/ou estabilidade ndo sejam satisfeitos, a Conformita pode n3o reportar os
resultados de um determinado ensaio. Cabe analise critica e de risco, quando aplicédvel, do provedor para inclusdo da

.. o . ~ - . . (e} . .
variacdo da ndo homogeneidade e/ou n3o estabilidade no desvio designado ~ '’ avaliando-se o desempenho através
do Z’-escore.

15. DEFINICAO DE VALORES DESIGNADOS DO EP (Xpt) € (opt).

Para designar os valores do PEP a Conformita baseia-se nas informacdes da norma ISO 13258 - Statistical
methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons. Sendo assim, seguem as opc¢oes e formas de
designar o valor de referéncia (X,;) e o desvio padrdo (o).

15.1 VALOR DESIGNADO (X,,;)

O método estatistico utilizado serd o da estatistica robusta para determinar o valor de referéncia (X,;). A
estatistica robusta sofre pouca influéncia de valores dispersos (outliers), mesmo assim o provedor analisa os dados
reportados pelos participantes e quando apropriado estes resultados aberrantes/discrepantes ndo sdo considerados
para designar valores.

O valor de referéncia (X,;) sera avaliado para cada ensaio com um N > 6 participantes de acordo com os
métodos/técnicas sugeridas e equivalentes e apds a retirada de valores considerados aberrantes/discrepantes (ver
nota). Para qualquer parametro com um N < 6 participantes o provedor ndo determina o valor de referéncia (X,;),
assim como o desvio padrdo (,;).

Nota: Valores aberrantes/discrepantes (Outliers): Embora estimadores robustos sejam usados para minimizar a influéncia de resultados
atipicos, extremos ou resultados identificaveis invélidos ndo devem ser incluidos na analise estatistica dos dados. Por exemplo, podem ser
resultados causados por erros de calculo ou pelo uso de unidades. No entanto, tais resultados podem ser dificeis de identificar pelo provedor do
EP. Por este motivo, a Conformita avalia a distribuicdo dos dados através do histograma. A média robusta e desvio padrao serao calculados como
no Algoritmo A, mas o resultado que esta fora da faixa do “(valor atribuido % (5 x Desvio atribuido))” sera removido para estimativa de valores
designados - média robusta e desvio padrdo serao, entdo, recalculados. Esses valores recalculados serdo usados como valores designados. Todos
os participantes, incluindo aqueles com os resultados removidos, receberdo avaliagdes de desempenho. Ainda se o provedor considerar
conveniente pode realizar uma analise de GRUBBS para validagdo da remocdo de outliers.

15.2 INCERTEZA DO VALOR DESIGNADO

Através dos dados dos participantes pode-se estimar a incerteza do valor designado. Este é o cdlculo de

incerteza do valor designado, conforme colocado a seguir.

U(Xpr) =1,25% Gy /[P

OPpT = desvio designado
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P = nimero de participantes que forneceram resultados e foram considerados no calculo.

Critério da avaliagao da Incerteza do Valor Designado:
U(Xpr) <0,3x0pr

Onde,

U(X)pr = incerteza padronizada do valor designado

OPT = desvio designado

Caso o critério ndo seja atendido o provedor podera analisar o Z' escore com a inclusdo da variabilidade da
incerteza do valor designado e demonstrado que a variagdo CV do grupo amplia, aumentando a dispersdo dos dados.

15.3 DESVIO DESGINADO (a,,¢)

A Conformita pode optar entre as possibilidades abaixo para determinar do desvio designado, opcbes
embasadas tecnicamente com o grupo consultivo do PEP. Abaixo estdo relacionadas as possibilidades que serdo
avaliadas pelo provedor. A decisdo do melhor desvio designado depende do numero de participantes de cada
parametro e da varia¢do (CV do grupo) ser intermedidria ou menor entre as opgdes possiveis de determinar o desvio
designado. Por exemplo, se for possivel, determinar o desvio designado de acordo com as 03 opg¢des listadas, o
provedor utilizarad aquele com a variagédo (CV do grupo) intermediaria. Seguem opgdes:

Opgdo A: Desvio designado Robusto (o)

Essa opgao segue o cdlculo do Algoritmo A previsto pela norma ISO 13528. Somente pode ser calculado para
um N > 12 participantes com métodos sugeridos/equivalentes e apds remocdo de valores aberrantes/discrepantes.
Apds essa determinacdo verifica-se o critério da IM do valor designado e se avalia o Z escore ou Z’ escore.

Opgédo B: Desvio designado por Horwitz (ay,)

O valor do desvio padrao da rodada do EP (oer) sera determinado usando as equacgées de Horwitz, descritas
abaixo. O valor a ser utilizado como referéncia no nivel de concentracdo (massa/massa) a ser utilizado na equagio de
Horwitz sera obtido através do procedimento de estimativa do valor de consenso.

A seguir as equagdes que devem ser usadas conforme o nivel de concentragao do analito, sendo representado
por sua fragdo massica (c).

Quando c < (1,2 x 107), utilizar:
opr =0,22xcC

Quando (1,2 x 107) < ¢ < (0,138), utilizar (esta faixa é a mais usual):
G op = 0,02 x 0¥

Quando ¢ > (0,138), utilizar:
opr =01xc"®
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Opgado C: Desvio designado de forma tedrica (oy¢)

Essa opgdo para designar o desvio padrao do EP é determinada com a avaliagdo do grupo consultivo, onde
através das legislacdes dos ensaios e expertise do grupo sao definidas as possibilidades de desvios aceitaveis para os
parametros. Segue tabela abaixo com possiveis variagdes aceitas nos parametros.

% de variagdo aceito (Coeficiente

s g ‘. Justificativa
de variagdo fixo) ou Oy tedrico

Parametro/Ensaio

pH a 25°C o, tedrico =0,1 SMWWwW

Condutividade a 25°C CV=2% SMWW

Turbidez e ORP CV=30% Valor maximo de variabilidade aceito
pelo provedor.

oD CV=10,6% SMWW

Temperatura — 4gua e AR CV=3% Critério provedor de 2023 PEP’s
Amostragem = CV = 3%

E. coli Desvio = 0,32 (NMP) ISO 22117

Coliformes totais Desvio = 0,32 (NMP) ISO 22117

CBH Desvio = 0,35 (UFC) ISO 22117

Nitrogénio amoniacal CV=20% SMWW

Fésforo total CV =20% SMWW

Sélidos totais, SDT e Oleos e Graxas | CV = 30% Valor maximo de variabilidade aceito

totais pelo provedor.

Cloro residual livre e Cloro total CV=10% Provedor internacional

Metais totais CvV=7,5% Provedor internacional

16 AVALIACAO DE DESEMPENHO

16.1 ANALISE QUANTITATIVA

Apds definicao de valores designados o provedor avalia o desempenho de cada participante nos ensaios
propostos. Seguindo o critério de desempenho pelo Z-escore para avalia¢do da exatiddo é utilizada a formula abaixo:

— (Xi _Xpt) ou Z- _ (Xi _Xpt)

VA

(o} ot

pt o

Onde:
I é o valor medido ou média aritmética dos resultados obtidos pelo participante;

Xot o .- .
Pt & o0 valor da média robusta dos participantes;
O, € 0 desvio designado definido pelo provedor
2

0 ' € o desvio designado sendo 0,,;' = raiz quadrada (( Gptz )+ U(Xet) ))
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O Z-escore é reportado e os desempenhos dos participantes serdo classificados como SATISFATORIO,
ou INSATISFATORIO, para cada um dos pardmetros em andlise.

Se | z | < 2 = Resultado Satisfatorio = Resultado aceitavel
Se 2< |Z| <3=

Se | z | > 3 = Resultado Insatisfatorio = Resultado N3do aceitavel

17. AVALIACAO DA VARIABILIDADE DO GRUPO (CV)

Com as analises dos valores designados realizadas, o provedor consegue verificar o coeficiente de variagdo do grupo
(CVerupo) que representa a dispersdo entre os resultados dos laboratérios participantes. O CVgrupo € 0 quociente entre o
desvio padrdo designado e a estimativa do valor designado como referéncia (alvo), multiplicado por 100, sendo
expresso como uma porcentagem.

OpT 4 100%

CVGrupo (%) =

PT

Onde: oPT é o desvio padrao designado estabelecido;

X

PT Valor designado como referéncia (alvo)

OBSERVACAO:

A andlise estatistica de desempenho por consenso sera realizada apenas para os parametros que tiverem no
minimo 06 participantes com métodos equivalentes. Caso esse numero ndo seja atendido, a avaliacdo de
desempenho nao sera realizada.

O provedor, apds analise critica e de riscos dos resultados, podera nao reportar avaliagao de desempenho caso
o parametro tenha problemas significativos de homogeneidade e/ou estabilidade ou eventuais problemas técnicos. A
justificativa estard descrita nas consideracdes finais.

Responsavel pelos calculos: Marilia Rodrigues (Gerente de PEP).

18. RELATORIOS DO PROGRAMA

Serd elaborado pela Conformita Avaliagdo da Conformidade um Relatério rodada do PEP, contendo
informacgdes como:

- identificacdo clara dos itens de ensaio, incluindo detalhes de prepara¢do das amostras;

- procedimentos utilizados para a anadlise estatistica dos dados;

- dados estatisticos incluindo as estimativas dos valores designados e os desempenhos dos participantes;
- comentarios gerais sobre o desempenho dos participantes.
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Este Relatdrio serd enviado por e-mail ou sistema para todos os participantes do Programa.

19. INFORMACOES SOBRE RECLAMACAOQO E/OU APELACOES

Caso o participante deseje formalizar uma reclamacdo ou apelacdo sobre o PEP deverd registrar sua
insatisfacao pelo e-mail pep@conformita-rs.com.br ou através de formulario disponivel no site da Conformita em até
7 dias ap6s o envio do relatério preliminar.

20. INSCRICOES E VALORES

Os laboratérios que desejarem participar deste Ensaio de Proficiéncia deverdo preencher a ficha de inscricdo,

disponivel no site da Conformita, e efetuar o pagamento da taxa, conforme o caso abaixo:

Opcoes na inscricao Valor
Opcdo 01 — Amostragem Agua bruta* RS 550,00
Opc¢do 02 — Amostragem ensaios microbiolégicos em Agua bruta* RS 541,00
Opc3o 03 - Amostragem em Agua tratada RS 370,00
Opcdo 04 — Amostragem Agua residual RS 550,00
Opgdo 05 — Amostragem — coleta com a Bomba de Baixa Vazdo* RS 550,00
Op¢do 06 — OG totais RS 560,00

A taxa de inscri¢cdo ndo inclui estacionamento na Unisinos e nem a logistica até o local de coleta.
*Ensaios acreditados — PEP 031

Para os laboratérios que se inscreverem nas opgées com coletas manha e a tarde a Conformita disponibilizara
dois vouchers de Almogos para alimentacdo em local apropriado dentro da Unisinos. Verificar com a equipe na
chegada.

Forma de pagamento:
A nota fiscal e o boleto bancario serdo enviados por e-mail ao participante, apds a confirmacdo da rodada.
CNAE utilizado pela Conformita para emissdo de NFe:

8.02 / Instrugéo, treinamento, orienta¢do pedagdgica e educacional, avaliacdo de conhecimentos de qualquer
natureza.

Prazo de Pagamento: 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da nota fiscal.

CondigOes Especiais de Pagamento (parcelamento): devem ser negociados por e-mail:
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21. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

o Prazo Limite para Inscricdo no Programa: 12 de maio de 2026.

o Pagamento em 30 dias apds confirmagdo do PEP por e-mail aos inscritos.

o Envio das senhas: 29 de maio de 2026.

o Amostragens/Coletas na estrutura da Unisinos em S3do Leopoldo: 09 de junho de 2026.
Opcdes 01, 02 e 03 (agua bruta, ensaios microbiolégicos e agua tratada) — MANHA — inicio 8h30
Opcoes 04 e 05 (agua residual e coleta com bomba de baixa vazdo) — TARDE — 13h30.

*As amostras de OG serdo disponibilizadas no final do turno das coletas para os inscritos (Opg¢do 06).

o Envio dos resultados (dados), via formulario eletrénico: 23 de junho de 2026.

o Divulgagdo do relatdrio preliminar aos participantes: até 27 de junho 2026.

o Reunido online de encerramento do PEP (sem custo adicional): prevista para 03 de julho de 2026.

Qualquer duvida sobre o programa ou sobre o processo de inscricdo, pede-se a gentileza de contatar a gerente de PEP
da Conformita. Além da participagdo do PEP, o laboratdrio terd direito a se inscrever (01 inscri¢do) para realizar o
treinamento online “Avaliacdo de dados de Ensaios de Proficiéncia” em alguma das datas previstas no site da

Conformita, sem custo adicional.

22. REFERENCIAS NORMATIVAS:

ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e calibragdo.

ABNT NBR ISO/IEC 17043 — Avaliacdo da conformidade — Requisitos gerais para a competéncia de provedores de ensaio
de proficiéncia.

ISO 13528 — Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons.

MONTGOMERY, D.C. (2004), Introdugdo ao controle estatistico da qualidade. LTC: Rio de Janeiro.

Statistical Manual | Chemical Proficiency Testing — NMI North — CRV — Australia Reviewed Date: 26 February 2021

PG 03 - Modelos estatisticos

Protocolo Provedor Internacional LGC — AXIO Proficiency Testing - Water Chemistry (AQUACHECK) Main

Report - AQ641 Round 641 - Issued: 24/03/2023

Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater. 24th ed. Washington DC: APHA Press, 2023.
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Protocolo Provedor Internacional LGC — AQUACHECK_Scheme_Description_GB_LGC — PT-AQ-12

ISO 22117:2019 - Microbiology of the food chain

Porto Alegre, 12 de margo de 2026.

21/01/2026 EmissoOes para PEP acreditado. Revisdo 0
12/03/2026 Ajuste de cronograma e inclusao de novo provedor
externo. Revisdo 01
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