Conformitg PROTOCOLO PLANEJAMENTO DE PMPC

AVALIACAO DA CONFORMIDADE

PROTOCOLO DE PLANEJAMENTO DO PMCP n2 01/2024

Programa de Monitoramento de Competéncia de Pessoal (PMCP) na interpretacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

Este Protocolo apresenta as atividades a serem realizadas no Programa de Monitoramento de Competéncia de
Pessoal na interpretacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 e documentos normativos da Cgcre desenvolvido pela
Conformita — Avaliacdo de Conformidade, provedora deste servico. Apesar de ndo ser um Programa de Ensaio de
Proficiéncia, todo o desenvolvimento foi realizado de acordo com a ISO/IEC 17043 e ISO 13528.

1. OBJETIVO PRINCIPAL

Conforme o requisito “6.2.2 O laboratério deve documentar os requisitos de competéncia para cada fungao
que influencie os resultados das atividades de laboratdrio, incluindo os requisitos de formacgdo, qualificacdo,
treinamento, conhecimento técnico, habilidades e experiéncia.”

Ainda em relacdo ao requisito 6.2, ha a seguinte exigéncia:

“6.2.5 O laboratdrio deve ter procedimento(s) e reter registros para:

f) monitoramento da competéncia de pessoal.”

Evidenciar a manutencao da competéncia do pessoal que realiza as atividades de laboratério é normalmente
mais facil, tendo em vista que os préoprios controles utilizados para assegurar a validade dos resultados (7.7) podem
servir como base de evidéncia.

Portanto, este Programa de Monitoramento de Competéncia de Pessoal tem como objetivo auxiliar os
laboratérios a evidenciarem que o pessoal, que executa funcGes mais voltadas para a drea de gestdo, possui (ou
mantém) a competéncia necessaria para realizacdo de suas atividades.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

avaliar o desempenho dos participantes para os casos propostos;

prover evidéncia objetiva quanto ao atendimento dos requisitos de competéncia do pessoal;
identificar diferencas nas interpretacdes dos requisitos da norma;

possibilitar a identificacdo de necessidade de treinamento;

fornecer confianga adicional ao sistema de gestdo do laboratdrio.

ASANENENEN

2. COORDENACAO

A Coordenacdo deste Programa de Monitoramento serd conduzida pela Conformita — Avaliacdo de
Conformidade, CNPJ 27524069/0001-70, cujo endereco fiscal é Av. Dr. Nilo Pecanha, n? 3228, 22 andar, Bairro Jardim
Europa, Porto Alegre.
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3. ACORDOS DE CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE COM O PARTICIPANTE

A Conformita mantém a confidencialidade em relagdo aos resultados dos participantes através da definicdo de
um codigo Unico e exclusivo no Programa de Monitoramento de Competéncia de Pessoal, que garantirda a
confidencialidade do participante no Programa. Somente o laboratério e a Coordenacao do PMCP da Conformita
conhecerdao este cddigo. Caso a Conformita seja obrigada por Lei, deverd disponibilizar para as Autoridades
Reguladoras ou Ministério Publico todas as informacdes do participante ou cliente. Os relatérios do PMCP nao sao
documentos publicos, estando disponiveis (através do envio ou disponibilizado no sistema) apenas para os
participantes do Programa.

4. CONLUIO

E de responsabilidade de cada participante do Programa agir de forma imparcial ao longo de todas as
atividades relacionadas ao PMCP. A Conformita toma todas as medidas possiveis para evitar o conluio entre os
participantes, conforme as especificidades do Programa. Caso seja constatada qualquer situacdo que possa evidenciar
uma tentativa de conluio, a Conformita entrara em contato com as partes envolvidas para esclarecimentos. Nas
situacOes em que se confirmar os atos de ma-fé, a Conformita se reserva ao direito de excluir o(s) participante(s) do
Programa e desconsiderar os dados informados por eles. Nestas situacGes, ndo caberd reembolso dos valores do
Programa.

5. PARTICIPANTES DO PROGRAMA DE PMCP

O Programa de Monitoramento de Competéncia de Pessoal na interpretacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
da Conformita estd aberto a todo profissional que deseje avaliar os seus conhecimentos na andlise e interpretacao da
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 e documentos normativos da Cgcre (ver item 10). As inscricdes se dardo mediante
preenchimento de uma ficha de inscricio on-line, disponivel no site https://www.conformita-rs.com.br e do
pagamento da taxa de participa¢do no prazo limite estipulado neste documento.

O numero minimo de participantes serd de 30. Cada inscrito recebera um cddigo para identificacdo no
programa que garantira a confidencialidade da pessoa participante. Somente a pessoa e a Coordenagdo do PMCP da
Conformita conhecerdo este cddigo. Caso a Conformita seja obrigada por Lei, disponibilizara para as Autoridades
Reguladoras ou Ministério Publico todas as informagGes do participante ou cliente.

6. OBJETO DE ESTUDO:

Serdo disponibilizados, conforme o cronograma desta comparacgdo, até 20 casos reais identificados durante
AvaliacBes e Auditorias Internas, realizadas com base na norma ABNT NBR ISO/IEC17025:2017. Os casos relatam
descricdes de situacBes que deverdo ser interpretadas de forma objetiva e coesa, para que exista um adequado
entendimento sobre os requisitos da norma, no que diz respeito a conformidade ou ndo conformidade com estes.

7. POTENCIAL FONTE DE ERRO NO PROGRAMA DE MONITORAMENTO

A potencial fonte de erro pode ser devido a interpretacdo equivocada dos requisitos da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017. Dentro deste contexto, caso o participante obtenha um resultado ndo satisfatério, deverd
investigar as causas de variacGes existentes e realizar os estudos necessarios para alinhamento da interpretacdo da
norma.

8. REGISTRO E ENVIO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo enviados pelos participantes ao Provedor através de link que sera disponibilizado junto
com as instrucdes do Programa de Monitoramento de Competéncia de Pessoal. O participante sera identificado com
o codigo que sera enviado pelo Provedor.
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9. EQUIPE

9.1 ESPECIALISTAS DE REFERENCIA

Os casos abordados sao reais de auditorias reais e serao alinhados, conforme consenso das especialistas abaixo.

Andréa Vidal dos Anjos

Farmacéutica Bioquimica formada pela UCPel. Especialista em Saude Publica pelo IMEC. Servidora
publica aposentada da CORSAN, tendo atuado no Laboratério Central de Aguas e Superintendéncia
de Tratamento. Sdcia e Gerente de Apoio Técnico para Laboratérios da empresa Conformita -
Avaliagdo da Conformidade. 40 anos de experiéncia em laboratdrios. Avaliadora pela Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025 da Rede Metrolégica RS e Cgcre na area de Ensaios Ambientais. Instrutora da RMRS
e SBM.

Etiene Benini Mendes

Engenheira Metalurgista (UFRGS), Mestre em Ciéncias e Tecnologia dos Materiais (UFRGS). Professora
da Escola Politécnica e Industria Criativa da Unisinos (RS). Avaliadora Lider da Rede Metroldgica do RS
(RMRS) na ABNT NBR ISO/IEC 17025. Sécia e Gerente de Sistema de Gestdo da Qualidade da
Conformita Avaliacdo da Conformidade. Mais de 16 anos de experiéncia em Avaliagdes e Auditorias
Internas. Participou da revisdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

Maria Tereza Friedrich

Graduada em Quimica, mestre e doutora em Quimica analitica. Avaliadora lider e técnica da Cgcre
para Ensaios Quimicos e Bioldgicos nas areas Alimentos e Bebidas, Meio Ambiente e Agricultura e
Pecuaria, com larga experiéncia em implantagdo e manutengao de sistema de gestdo de acordo com
a ABNT NBR ISO/IEC 17025. Atuou como professora da Universidade de Passo Fundo e Gerente da
Qualidade no Centro de Pesquisa em Alimentacdo da UPF. Diretora da empresa Evidéncia —

Treinamentos, Consultorias, Auditorias.

Luiz Carlos Cabral de Freitas

Mestre em Gestdo da Qualidade pela UFF. Experiéncia nas areas de metrologia de Forca, Torque e
Dureza, participou de projetos de desenvolvimento de materiais de referéncia corpo de prova para
ensaio de impacto Charpy e projetos tendo como finalidade de implantar e/ou ampliar a padronizagio
e disseminacdo das grandezas Forga, Torque, Dureza e Impacto no pais. Desde do inicio do sistema de
acreditacdo no Brasil, faz parte do banco de avaliadores da Coordenacdo Geral de Acreditagdo (Cgcre)
do Inmetro/Brasil, avaliador das grandezas Forca, Torque e Dureza e Ensaios Mecéanicos nas normas
NBR ISO/IEC 17025:17 e NBR ISO/IEC 17043:23. Participante das comissdes de estudos da ABNT (CB-
04 e CB-60) para a elaboragdo e revisdo de normas de ensaios mecanicos estaticos e de metrologia

nas areas de Forga, Torque, Dureza e Impacto.
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Carlos Cesar Pompermayer

Graduado em Engenharia Mecanica pela PUC-RS.

Avaliador Lider e Técnico pela Coordenagdo Geral de Acreditacdo (Cgcre) nas areas de Massa,
Dimensional, Forca e Torque, com envolvimento nos servigos destas areas desde 1990.

Atua diretamente nas atividades ligadas ao sistema de gestdo e técnicas de acordo com a ABNT NBR
ISO/IEC 17025. Atuou como técnico e coordenador do laboratdrio Industrial acreditado do Senai-
Cetemp.

Marilia Rodrigues

Engenheira de Produgdo pela PUCRS, com especializagdo em Gestdo de Projetos. Avaliadora da norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025. Experiéncia de mais de 16 anos na area da qualidade, atuando como
coordenadora de Programas de Ensaios de Proficiéncia. Atualmente, Sécia e Gerente dos Programas
de Ensaio de Proficiéncia da Conformita Avaliacdo da Conformidade seguindo a norma ABNT NBR
ISO/IEC 17043:2024.

10. ANALISE DE DESEMPENHO DO PARTICIPANTE (ANALISE QUALITATIVA)

Para avaliagdo deste desempenho serd utilizada uma avaliagdo qualitativa, onde os resultados serao
classificados como “Converge” ou “Diverge” em relacdo a referéncia dos especialistas. O participante recebera até 20
casos reais de “ndo conformidades” ou “conformidades” e avaliara cada situacdo classificando e enquadrando cada
caso de acordo com o requisito especifico.

Os participantes deverdo avaliar os casos de acordo com os requisitos ABNT NBR ISO/IEC 17025 e documentos
normativos da Cgcre (NIE-Cgcre-009, revisdao 26; NIT-Dicla-026, revisdo 15; NIT-Dicla-030, revisdo 14; NIT-Dicla-031,
revisdo 26, indicando o requisito, subrequisitos e alineas, caso pertinente. No caso de indicacdo apenas do requisito
principal, a resposta ndo sera considerada.

O resultado do participante sera considerado “convergente”, quando estiver alinhado com o valor designado
pelos especialistas em cada um dos casos avaliados nesta comparagao.

Responsavel pela andlise: Marilia Rodrigues (Coordenadora PMCP).

11. RELATORIOS DO PROGRAMA

Serd elaborado pela Conformita Avaliagdo da Conformidade um Relatdério do Programa de Monitoramento de
Competéncia de Pessoal, contendo informacdes como:

- identificacdo clara dos itens de cada caso;
- avaliacdo do desempenhos dos participantes;
- comentarios sobre o desempenho dos participantes.
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Este Relatdrio sera enviado por e-mail para todos os participantes do Programa.

12. INSCRICOES

A pessoa que desejar participar deste PMCP devera preencher a ficha de inscricdo, disponivel no site da

Conformita, e efetuar o pagamento da taxa, conforme as condicdes abaixo:

Valor:

RS 120,00 por pessoa

RS 100,00 por pessoa (caso o laboratdrio inscreva mais de 03 pessoas)

RS 80,00 por pessoa (caso o laboratério inscreva mais de 05 pessoas)

Forma de pagamento:

A nota fiscal e o boleto bancario serdo enviados por e-mail ao participante, apds a confirmacdo da rodada.

CNAE utilizado pela Conformita para emissdo de NFe:

8.02 / Instrugdo, treinamento, orientacdo pedagdgica e educacional, avaliacdo de conhecimentos de qualquer
natureza.

Prazo de Pagamento: 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da nota fiscal.

CondigGes Especiais de Pagamento (parcelamento): devem ser negociados por e-mail:

pep@conformita-rs.com.br.

13. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

o

Prazo Limite para Inscricdo no Programa: 16 de julho de 2024.

Pagamento devera ser realizado em até 30 dias apds confirmagdo do PEP por e-mail aos inscritos.
Envio das senhas e liberacao de acesso ao PROGRAMA propriamente dito: 30 de julho de 2024.
Envio dos resultados (dados), via formulario eletrénico: 13 de agosto de 2024.

Divulgacdo do relatério aos participantes: até 16 de setembro de 2024.

A Conformita podera realizar uma LIVE apds emissao do relatério com o objetivo de discussao

técnica de alguns CASOS.
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Qualquer duvida sobre o programa ou sobre o processo de inscricdo, pedimos a gentileza de contatar nossa a

coordenacdo do PEP da Conformita.

14. REFERENCIAS NORMATIVAS:

ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e calibragdo.

ABNT NBR ISO/IEC 17.043 —Avaliacdo da conformidade — Requisitos gerais para a competéncia de provedores de
ensaio de proficiéncia
ISO 13528 — Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons.

Porto Alegre, 29 de maio de 2024.
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