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A Conformita esta inovando no mercado

para técnicos de amostragem com

m Qualificacdo de pessoas (treinamento
teorico e pratico & exame/avaliacdo da

Conformitd

AL A il eficacia do treinamento com participacdo
em PEP (programas de ensaios de
proficiéncia)

No mercado de trabalho, na area de amostragem em laboratorios ambientais,
existem trabalhadores que adquiriram na prdtica o conhecimento técnico
necessario para a realizacdo das suas atividades, mesmo sem possuir cursos de
qualificacdo ou ter um certificado. Esta é uma demanda que se observa para os
técnicos que realizam coletas e medicdes em campo.

A amostragem é parte importante das atividades realizadas por laboratodrios de
ensaio. E peca-chave para que todo o processo de medicdo seja realizado com
confiabilidade e garantia da validade dos resultados. Técnicos de coleta sdo
profissionais importantes no processo que, normalmente, sdo treinados
internamente nos laboratorios nos procedimentos e praticas internas. Apds este
treinamento interno realizado, iniciam a realizacdo da atividade de amostragem
e ensaios subsequentes.

A Conformita Avaliacdo da
Conformidade é uma
empresa de prestacdo de
servigos técnicos muito agil,

Conformita Avaliacdo da Conformidade que redne dois atributos
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Pensando nisso, a Conformita identificou que poderia agregar a esta formacdo,
uma capacitacdo envolvendo as normas e legislacdes pertinentes a atividade de
amostragem com foco em pocos de monitoramento e coleta com bomba de baixa
vazdo, conforme a ABNT NBR 15847:2010.

Com isso, a Conformita vem trazendo novidade e em 2023, criando o Sistema
Conformita de AQualificacdo de Pessoas, que avalia e qualifica esses
profissionais, ampliando suas chances de crescimento no mercado de trabalho e
padronizando o conhecimento para que todos tenham alinhamento em suas
atividades sequindo os critérios de normas ABNT e NIT-Dicla.

Neste processo de qualificacdo, o profissional tem a capacitacdo técnica com
treinamento tedrico focado na atividade por profissionais subcontratados que
atuam ha alguns anos neste mercado, sequindo normas e legislacdoes vigentes e
com a possibilidade de testar os equipamentos do laboratério. Apdos o
treinamento, o técnico participa de um “"Programa de Ensaio de Proficiéncia”,
com o objetivo de verificar seu desempenho durante todo o processo de
amostragem com bomba de baixa vazdo, ao comparar-se com o grupo de
profissionais participantes do treinamento.

Empresa cadastrada no European Proficiency
Testing Information System (EPTIS) ls
) www.eptis.org
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Treinamentos na drea de

gestdo da qualidade (em

normas para certificacdo,
acreditacdo, credenciamento

Conformita Avaliacdo da Conformidade e/ou reconhecimento),
(51) 99994-9673 | @conformita.qualidade treinamentos dII’IgIdOS nad
www.conformita-rs.com.br | pep@conformita-rs.com.br ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
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Apresentacao

Este protocolo esclarece e orienta em relacdo ao processo de qualificacdo como
profissional técnico em coleta com bomba de baixa vazdo. Neste, vocé conhecera
todas as etapas do Processo da Conformita de Qualificacdo de Pessoas. A
qualificacdo proposta objetiva avaliar e qualificar pessoas para a atividade
profissional especifica, buscando fortalecer e diversificar o atendimento as
demandas por capacitacdo profissional das empresas. No processo de
qualificacdo, o técnico sera avaliado quanto ao seu desempenho técnico
profissional. Isso tera o proposito de comprovar sua capacidade na atividade
exercida, conforme as Normas Brasileiras / ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas e NIT-Dicla do Inmetro. A qualificacdo profissional faz o
reconhecimento formal das competéncias do profissional auxiliando sua inser¢do
ou permanéncia consolidada no mercado de trabalho. Assequra, também, que as
empresas tenham trabalhadores qualificados para um desempenho eficiente e
eficaz e, consequentemente servicos oferecidos de melhor qualidade. A
participacdo dos técnicos de amostragem nesse processo é um importante passo
para o desenvolvimento profissional e pessoal.

Faca ja sua inscricdo e qualifique-se!
Sistema Conformita de Qualificacdo de Pessoas.

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Neste processo contamos com apoio
e colaboracao das empresas:

Com mais de 30 anos de experiéncia e em
constante expansdo conseguimos ser um dos
maiores grupos analistas da Life Sciences da
America focados em desenvolvimento analitico,
CEIMIC inovacdo, prestacdo de servico de qualidade
Ue Sciences Testing Group superiores e confiaveis. Hoje, a CEIMIC possui
uma das principais redes de laboratdrios das
Américas, oferecendo servicos analiticos de
qualidade, amostragem, tecnologia e logistica.

A Geotecnysan reuni tecnologia e experiéncia
para a completa gestdo de passivo ambiental.
Focada em conduzir processos de investigacdo de
S solo e agua subterrdnea, trabalha para obtencdo
6 GEOTECNYSAN ou renov?gao da licenca de operacdo do ’se.u

empreendimento. Somos um laboratério
acreditado pela (Coordenacdo Geral da
Acreditacdo do INMETRO para ensaios NBR/IEC
17025:2017 sob numero 1386, para amostragem de
dgua subterrdnea e solo superficial e
subsuperficial.

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Processo de Qualificagdo - Técnicos em
Amostragem para amostragem com Bomba
de Baixa Vazao e ensaios subsequentes

0 Processo de Qualificacdo é composto de inscricdo, treinamento, participacdo
obrigatoria no Programa de Ensaio de Proficiéncia (exame = avaliacdo), entrega
de resultados, decisdo sobre a qualificacdo baseada na avaliacdo dos dados do
PEP (Certificado + SELO Conformita), reexame, supervisdo e requalificacdo.

Esse processo tem um custo a ser cobrado, de acordo com o escopo da
Qualificacdo para cada uma das trés situacoes apresentadas abaixo:

laununcngso

Aplicacdo do treinamento e exame pratico, entrega de resultados e supervisao.

o I

Aplicacdo de novo exame pratico (participacdo PEP da CA(), entrega de
resultados e supervisdo.

QY

hn

J

Renovacdo da qualificacdo quando do final de seu prazo de validade, com a
realizacdo de um novo processo de qualificacdao. Sera cobrado o valor de uma
nova qualificacdo.

3, REQUALIFIcAgEO

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Investimento

Processo de
S Reexame (nova
Atividade/Ocupacdo el ETED participacao em PEP Validade
+ Exame (participacdo CAQ)
PEP)

Técnico em
COIEta com *participacdo na avaliacdo
Bomba de Baixa de proficiéncia prevista
. anualmente (voluntaria) -
Vazado valor para técnicos de
laboratdrios participantes do
processo de qualificacdo

Opcao: Caso o laboratdrio opte por qualificar mais de um colaborador, cada um
dos participantes devera ter um equipamento exclusivo disponivel durante os
dois dias. Se apenas 01 colaborador for inscrito para a qualificacdo, porém o
laboratorio opte por inscrever outros colaboradores apenas no treinamento
técnico (sem qualificacdo e com a participacdo somente no primeiro dia do
evento), o valor cobrado sera de R$ 350,00 com a participacdo somente no
primeiro dia do evento).

Faca ja sua inscricdo e qualifique-se!
Sistema Conformita de Qualificacdo de Pessoas.

L. o e

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Etapa 1
Inscricao do candidato

Para a realizacdo do processo de qualificacdo, o formulario de solicitacdo de
inscricdo deve ser preenchido demonstrando que conhece e aceita, formalmente,
as regras informadas. Para fazer a inscricdao, devem ser apresentados:

Formulario de inscricdo preenchido (online);

Formulario de comprometimento de que o equipamento completo de Bomba
Pr— de Baixa Vazdo, multiparametros e consumiveis bdsicos e solucées-padrdo
a— de verificacdo estardo disponiveis durante a capacitacdo;

Termo de confidencialidade e de
conduta assinado pelo candidato.

A solicitacdao de inscricdo deve ser realizada pelo site www.conformita-rs.com.br,
sequindo as instrucoes que la constam. A Conformita recebe e analisa a
documentacdo apresentada pelo solicitante, informando possiveis pendéncias.
Se, num prazo de 10 dias a partir da data da inscricao toda a documentacdao do
solicitante ndo tiver sido enviada, a solicitacdo de inscricdo é cancelada. Caso
exista alguma informacdo inconsistente a Conformita entrara em contato. Apos
a comprovacdo de recolhimento da taxa de inscricdo, a Conformita apresentara
ao participante, o protocolo de participacio do PEP (Programa de Ensaio de
Proficiéncia), que sera o exame realizado com os participantes.

0 minimo de inscritos para a realizacdo deste projeto sera de 15 técnicos e, maximo, de 40 técnicos de
laboratorios (para o treinamento). Para participacdao do PEP serdo aceitas inscricdes até 22 técnicos.

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Etapa 2
Treinamento Teorico e Pratico

Para o treinamento dos profissionais o provedor Conformita sera apoiado por
uma equipe de profissionais subcontratados, com experiéncia na area, que
transmitirdo conhecimento tedrico e pratico aos candidatos a qualificacdo. 0
treinamento tera duracdo de 8h e sequira a sequinte ementa:

MANHA

EMENTA HORA&RIO RESPONSAVEL

Conformita Avaliacdo da
Abertura do evento 08h30min (20min) Conformidade

A importancia de treinamentos
técnicos na area de 08h50min (40min) Renan Lourenco- CETESB/SP

Amostragem e de PEP

Adalto Barbosa -

Abordagem técnica da norma ABNT 09h30min (01 hora) Geotecnysan/SP

NBR 15847 - ltem 6

= PAVSA COFFEE BREAK - 10OH30MIN (20MIN)

Abordagem técnica da norma ABNT
NBR 15847 - Itens 7.2 e 8

10h50min (01h40min) Daniel Chaves - CEIMIC/SP

PAVSA ALMOGO - 12H30MIN - 13H30MIN

(almoco servido no local, incluso no valor do treinamento).

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Etapa 2
Treinamento Teorico e Pratico

TARDE

EMENTA HORA&RI0 RESPONSAVEL

Adalto Barbosa -
Geotecnysan/SP

Abordagem técnica da norma

ABNT NBR 15847 - Item 10 BB (O e

NIT-Dicla-057 - Critérios para
acreditacdo da amostragem para
ensaios de aguas e matrizes ambientais

14h30min (40min) Daniel Chaves - CEIMIC/SP

Adalto Barbosa -
Geotecnysan/SP

Abordagem técnica da norma ABNT
NBR 15847 - Item 6

n
@J PAUSA COFFEE BREAK - 16H10MIN - 16H30MIN (20MIN)
i |

15h10min (01 hora)

Acompanhamento Adalto
16h30min (02h20min) Barbosa - Geotecnysan e
Daniel Chaves - CEIMIC/SP

Pratica orientada com os técnicos

e seus equipamentos

ENCERRAMENTO - 18H50MIN - CONFORMITA AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Observacdo: é requisito obrigatorio que o participante na capacitacdo traga todo
0 seu material de amostragem para coleta de bomba de baixa vazdo para os 02

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Etapa 2
Treinamento Teorico e Pratico

dias do evento, ou seja, trazer consumiveis e solucdes-padrdao como, por
exemplo, células de bexiga extras. Além da metragem da mangueira necessaria
para o PEP a ser realizado no 2° dia, o laboratério devera trazer cerca de 10 m
para ser utilizada na parte pratica no final do primeiro dia.

MINI CURRICULO INSTRUTORES SUBCONTRATADOS

@ Adalto Barboza

Diretor técnico na empresa Geotecnysan Consultoria Ambiental de Campinas/SP.
Experiéncia na drea de amostragem desde 2006 passando por laboratorios como
ASL Eurofins e Mxns Bioagri como especialista na area. Formacao Tecndlogo -
Gestdo Ambiental pela Estacio (2016 - 2019) e pés-Graduado em Gestdo da Cadeia
de Suprimentos e Logistica pela Faculdade Metropolitana (2020 -2021).

Vi @’\) Daniel Chaves de Oliveira

Atua como Supervisor Ambiental/Operacional no Laboratério Ceimic onde é
responsavel pela Gestdo de pessoas e frotas, coordenacdo de projetos, logistica
de equipamentos e material, desenvolvimento de metodologias e equipamentos
de coleta de amostras ambientais, responsavel por auditorias internas e
externas, desenvolvimento de fluxo de recebimento e distribuicdo de amostras.
Experiéncia de mais de 18 anos na area Ambiental com Amostragens tendo
atuado no laboratdrio Mxns Bioagri e Ecosystem.

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Etapa 2
Treinamento Teorico e Pratico

MINI CURRICULO CONVIDADO

@ Renan Lourenco

Possui mestrado em Tecnologia Nuclear (Area de Materiais) pelo Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares (2021), graduacao em Quimica Ambiental pelo
Instituto de Quimica da Universidade de Sao Paulo (USP-2013) e Técnico em
Quimica pela Escola Técnica Getalio Vargas (2007). Atualmente atua como
Gerente da Divisdo de Amostragem da Companhia Ambiental do Estado de Sdo
Paulo (CETESB), onde trabalha desde 2010. Experiéncia em trabalhos de campo
envolvendo operacdes de coleta em diferentes matrizes (dqgua, sedimento e biota
aquatica) e ambientes (interiores, costeiros, estuarinos e subterraneos).
Manutencdao do sistema da qualidade laboratorial sequndo a norma ABNT
ISO/IEC 17025. Auditor Interno da norma ABNT ISO/IEC 17025:2017 (Amostragem e
ensaios de campo). Coordenador do curso "Coleta e Preservacao de Amostras de
Agua e Sedimento” da CETESB e docente em diversos outros cursos, ministrando
aulas relacionadas a amostragem, ensaios de campo e controle de qualidade.
Principais temas de atuacdo:ciéncias ambientais: amostragem de ambientes
aquaticos, metodologias de analise em campo, sistema de gestdo da qualidade
laboratorial, calculo de incerteza de medicao e 1SO/IEC 17025.

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Etapa 3
Exame - Participacdo dos técnicos em
Programa Ensaio de Proficiéncia

0 técnico participante da qualificacdao deverd, obrigatoriamente, participar do
PEP (Programa de Ensaio de Proficiéncia) para todo o escopo, apés o
treinamento. O PEP sequira as diretrizes da norma ABNT NBR ISO/IEC 17043 e ISO
13528, conforme seu protocolo de planejamento PEP 05/2023 que sera enviado
aos inscritos. Com este projeto um dos objetivos para PEP estabelecidos pela
Conformita é:

AVALIAGa0 DA COMPETENCIA TECNICA DO PARTICIPANTE DA QUALIFICAGEO
g DE TéCNICOS DE AMOSTRAGEM PROMOVIDA PELO PROVEDOR
000

)

0 técnico avaliado participara do PEP, obrigatoriamente, pois o processo de
qualificacdo engloba a avaliacdo dos resultados obtidos no programa. No dia
seguinte ao treinamento tedrico/pratico, o profissional devera comparecer ao
local determinado pelo provedor com todo seu material (15 m de mangueira;
bomba de amostragem que atenda ao método do PEP, célula de fluxo,
equipamento multiparametros, mesa e equipamentos de apoio que utiliza na
rotina) e realizar as medicoes dos parametros, conforme critérios estabelecidos
pelo provedor no protocolo de planejamento do PEP 05/2023.

Salientamos que, além do técnico estar sendo avaliado ao participar do PEP, o
laboratorio a que o técnico é vinculado recebera o certificado de participacdo
do PEP e certificado de desempenho ao final do processo estabelecido pelo
provedor, conforme protocolo do PEP 05/2023.

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Etapa 3
Exame - Participacdo dos técnicos em
Programa Ensaio de Proficiéncia

Importante salientar ao técnico participante e ao laboratdorio que este é um
processo novo no mercado que propde 03 novas sistematicas: capacitacdo do
colaborador, participacdo e avaliacdo do colaborador/técnico como participante
do PEP e, ainda, a qualificacdo do colaborador/técnico como profissional nesta
area.

AVALIAC30 E ENTREGA DOS RESULTADOS - PARTICIPAG3O DOS TéCNICOS Em

go ° PROGRAMA ENSAIO DE PROFICIENCIA

Cada participante do treinamento deve realizar os ensaios propostos no PEP em
Amostragem com Bomba de Baixa Vazdo, com seu material, conforme
estabelecido pelo provedor no protocolo PEP 05/2023 que sera fornecido ao
técnico apos sua inscricdo.

No dia da coleta o laboratorio devera preencher uma ficha de registro dos
dados e resultados, que sera entregue no local pelo provedor com instrucdes
para acesso ao reporte no site de envio de dados. Apds o registro o provedor
fotografa a ficha de registros e o técnico podera leva-la para o laboratorio para
que os resultados sejam registrados em nosso portal conforme protocolo PEP
05/2023.

A avaliacdo dos dados dos técnicos sera realizada pelo provedor Conformita de
PEP e sequird os critérios estabelecidos pelas normas ABNT NBR ISO/IEC 17043 e
1SO 13528.

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Etapa 3
Exame - Participacdo dos técnicos em
Programa Ensaio de Proficiéncia

Os critérios para avaliacao do técnico como proficiente no treinamento sequem a
seguinte sistematica:

Desempenho/Selos Critério

Técnico SELO OURO o  eea:
APROVADO Desempenho > 85% resultados satisfatorio no PEP

Técnico SELO PRATA Desempenho entre 85% e 70% resultados
APROVADO satisfatorios no PEP

. *
e Desempenho <70% resultados satisfatdorios no PEP
REPROVADO

*Recomendado que o técnico com SELO BRONZE refaca o treinamento e participe
de uma nova rodada de PEP.

** Recomendamos que os técnicos de laboratérios que encontrem desempenhos
questionaveis/insatisfatorios no PEP facam a Analise Critica do PEP junto com a
equipe do laboratdrio, conforme recomenda a norma ABNT NBR 1SO/IEC 17025.

©

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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AVALIACAO DA CONFORMIDADE O
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Etapa 4
Reexame

Como a participacdo em PEP (Programas de Ensaios de Proficiéncia) em ensaios
quimicos em adaqua, seqgundo a NIT-Dicla-026, tem a participacdo anual
obrigatoria os laboratdrios que sequem as orientacdes da ABNT NBR ISO/IEC
17025 e NIT-Dicla-26, a Conformita disponibilizara essa rodada de PEP
anualmente com coletas com bomba de baixa vazdo. Para aqueles que
participaram de todo o processo de Qualificacdo, este reexame (avaliacdo no
PEP) tera um custo menor. A participacdo dos técnicos qualificados no PEP tera
seu desempenho avaliado e recebera um novo certificado com seu selo
atualizado, de acordo com seu desempenho nessa participacdo.

Salientamos que os PEP's Conformita sequem os critérios das normas ABNT NBR

ISO/IEC 17043 e ISO 13528 e esta em adequacdo para solicitar acreditacao
seqguindo os critérios estabelecidos também pela NIT-Dicla-026.

=
|=

J

Conformita Avaliacdo da Conformidade

(51) 99994-9673 | @conformita.qualidade
www.conformita-rs.com.br | pep@conformita-rs.com.br
Porto Alegre-RS



Etapa 5
Supervisdo

Todo o processo de Certificacdo de Pessoas esta sendo criado sequindo os
requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17024 sera supervisionado pela equipe
técnica da Conformita. Seque grupo consultivo do processo.

CONTATOS

Marilia Rodrigues da Silva
(Coordenadora PEP/Certificacdao Pessoas)
pep@conformita-rs.com.br

Cel: 519 9994-9673

Andréa Vidal dos Anjos

Etiene Benini Mendes
Area de Consultoria e Auditorias
contato@conformita-rs.com.br

PETNERREINS
Area de Treinamentos
treinamentos@conformita-rs.com.br

Conformitg"

AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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MEMBROS DO GRVPO
CONSVLTIVO DA aREA DE
AMOSTRAGEM

Adalto Barboza - Geotecnysan
diretortecnico@geotecnysan.com.br

Daniel Chaves - Ceimic
daniel.ambientall978@gmail.com

Cédigo de Conduta: A Conformita
requer que o profissional que busca a
qualificacdo assine o C(dodigo de
Imparcialidade e Conduta, termo em
que o profissional se compromete a
zelar pelo cumprimento de suas
responsabilidades, conforme modelo
que sera enviado pelo provedor apos

a confirmacdo do projeto. O
al

vlj


mailto:pep@conformita-rs.com.br

Etapa 6
Requalificacao

A Conformita estabelece um critério de 48 meses de validade do Certificado de
Capacitacdo dos técnicos em Amostragem com coleta bomba de baixa vazao.
Porém, se forem verificadas alteracdes no mercado das legislacdes pertinentes a
este servico, a Conformita se propde a informar aos técnicos que participaram
do processo sobre nova revisdo das documentacdes e da necessidade de uma
nova requalificacdo. E preciso esclarecer que o processo de Qualificacio de
Pessoas é voluntario, porém existem alguns requisitos deste protocolo que o
trabalhador devera sequir.

[ Ve,
)
O

Conformita Avaliacdo da Conformidade
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Cronograma do projeto - Qualificacdo de
técnicos de coleta etapas 1,2 e 3

Prazo Limite para Inscricao no Programa:
30 de junho de 2023

Pagamento em 20 dias apds confirmacdo
do projeto por e-mail aos inscritos

%

8]
©

3

Data treinamento tedrico-pratico:
06 de julho de 2023 (das 8h30min até as 18h)

CICIl
00l

Local: Chacara Imperial Campinas: Rua Professora Lidia
Crocomo Caruso, n° 231 - Jardim. Fazenda Santa Candida
Campinas/SP

W

Data de realizacdo do PEP:

DDl
00l

07 de julho de 2023 (inicio as 8h30min)

Demais informacdes no protocolo de planejamento PEP 05/2023 que sera
enviado apenas para os técnicos que participardo do Processo de Qualificacdo de

Pessoas.

Conformita Avaliacdo da Conformidade

(51) 99994-9673 | @conformita.qualidade
www.conformita-rs.com.br | pep@conformita-rs.com.br
Porto Alegre-RS



Etapas Ocasionais (quando aplicaveis)
Suspensdo e Cancelamento da Qualificacdo

0 uso do certificado do profissional qualificado devera ser utilizado como
evidéncia de capacitacdo na area, com algumas ressalvas:

Ocorréncia de casos de fraude, impericia grave
e pratica de atos delituosos

Utilizacao da qualificacdo de maneira prejudicial a S
reputacdo da Conformita

0 técnico qualificado ndo precisa regularizar a situacdo com documento
comprobatdrio do exercicio da ocupacdo, pois a Conformita entende que essa
nova sistematica no mercado pode auxiliar na qualificacao de técnicos em
busca de colocacdo ou que sejam terceirizados para esse tipo de prestacdo de
servico.

Conformita Avaliacdo da Conformidade

(51) 99994-9673 | @conformita.qualidade
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Apelacdo

E importante saber que vocé tem direito a apelacdo nos seguintes casos:

Questionamento dos resultados de qualquer etapa da
processo de qualificacao ou requalificacdo

Questionamento da decisdo sobre a qualificacao ) ,
ou requalificacao =

Suspensado ou cancelamento da qualificacao _\'/

0 técnico deve formalizar por escrito a apelacdo, junto a Conformita em até 07
(sete) dias da entrega dos resultados (relatorio PEP) ou da notificacdo de
suspensdo ou cancelamento da qualificacdo, contendo, no minimo, as sequintes
informacées: nome e (PF. A apelacdo apenas podera ser feita pelo candidato
participante no processo.

No prazo de 20 dias corridos, a partir da
formalizacdo da apelacdo, a Conformita enviara

resposta ao candidato. (aso a apelacdao seja
relacionada ao desempenho do técnico na
O avaliacdo, ou seja, dos resultados do PEP a

Conformita podera, se a apelacdo for procedente,
realizar revisdo do relatorio e informar todos os
participantes da rodada. Lembramos que o PEP sera
realizado, conforme o protocolo FG 018 - Protocolo

Conformita Avalla(;ao da Conformidade de Planejamento - PEP Bomba de Baixa Vazdo 2023

(51) 99994-9673 | @conformita.qualidade que devera ser seguido pelo candidato a
www.conformita-rs.com.br | pep@conformita-rs.com.br Certificacdo de técnico de coleta de Amostragem
Porto Alegre-RS bomba de baixa vazao.



Outras informacoes

EXTENS3O E REDUE30 DO ESCOPO

0 escopo da qualificacdo compreende a ocupacdo em que o profissional é
avaliado. Neste projeto ndo é possivel aumento de escopo num primeiro
momento ou reducdo do escopo a menos que o profissional solicite, por e-mail, a
exclusao da sua qualificacdo realizada.

(aso, a Conformita realize novas Qualificacdes de Pessoas, o técnico podera ter
novos certificados pertinentes ao novo escopo solicitado.

RECLAMAGOES E SUGESTOES

Para reclamacdes e sugestées o candidato ou técnico qualificado podera utilizar
o Formulario FG - Reclamacées e Sugestdes disponivel no site da Conformita ou
solicitar o mesmo por e-mail pep@conformita-rs.com.br.

Conformita Avaliacdo da Conformidade

(51) 99994-9673 | @conformita.qualidade
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Porto Alegre-RS




Consideracoes Finais

A Conformita - Avaliacdo da Conformidade com este projeto esta inovando no
processo de Qualificacao de Pessoas no pais. 0 objetivo deste projeto é ampliar
a sua drea de atuacdo com foco no atendimento a demandas da area de
laboratdrios e que se verifica que podem ser aprimoradas. O principal objetivo é
sequir trabalhando comprometidas com clientes e parceiros, para que este
processo seja consistente e a Conformita busque as qualificacées exigidas
segundo as diretrizes das normas internacionais como ABNT NBR ISO/IEC 17024
(Certificacao de Pessoas) e ABNT NBR 1SO 17043 (Provedores de Ensaios de
Proficiéncia.

Esteja bem informado e consciente sobre o Processo de Qualificacdo para que
possa obter bons resultados, e ainda para que ele contribua para sua vida
profissional.

Em caso de divida, vocé deve entrar em contato com a Coordenacdo deste
projeto — pep@conformita-rs.com.br ou pelo site www.conformita-rs.com.br.

0 ndo comparecimento do candidato, sem aviso prévio ou sem justificativa legal,
é considerado como desisténcia e o processo de qualificacdo do candidato é
cancelado, sem direito a restituicdo de valores pagos.

E fundamental que vocé mantenha atualizado o seu cadastro junto a Conformita
para que todas as informacdées possam ser encaminhadas adequadamente.

DESEJAMOS MVITO SUCESSO NESSE NOVO PROCESSO!

Conformita Avaliacdo da Conformidade C f o {:}
(51) 99994-9673 | @conformita.qualidade on ormlta

www.conformita-rs.com.br | pep@conformita-rs.com.br AVALIACAO DA CONFORMIDADE
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