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PROTOCOLO DO PEP DE ENSAIOS n2 10/2026

Nome do PEP: PEP em Comunidades Aquaticas — Matriz: laminas preparadas Zooplancton e Fitoplancton

Este Protocolo apresenta as atividades a serem realizadas no Programa de Ensaios de Proficiéncia (PEP) da
empresa Conformita — Avaliacdo de Conformidade, provedora deste PEP. O Programa foi elaborado de acordo com a
ABNT NBR ISO/IEC 17043 e ISO 13528.

1. OBJETIVOS

Este Programa tem o propdsito de:

determinar o desempenho dos participantes para os ensaios propostos;

- monitorar continuamente o desempenho dos participantes;

- propiciar subsidios aos participantes para a identificacdo e solugdo de problemas analiticos;
- ldentificar diferencas interlaboratoriais;

- agregar valor ao controle da qualidade dos participantes; e

- fornecer confianga adicional aos clientes dos participantes.

2. COORDENACAO

A Coordenacdo deste Ensaio de Proficiéncia sera conduzida pela Conformita — Avaliacdo de Conformidade,
CNPJ 27524069/0001-70, cujo endereco fiscal é Av. Dr. Nilo Pecanha, n2 3228, 22 andar, sala 14 Bairro Jardim Europa,
Porto Alegre.

Nome do colaborador E-mail/telefone Empresa

pep@conformita-rs.com.br /
Marilia Rodrigues (Gerente de PEP) Conformita
Whatsapp: 51 9 99846-3926

A equipe Conformita possui um Grupo Consultivo de Especialistas de provedores externos da drea para suporte
técnico. Segue:

Nome do colaborador E-mail/telefone Empresa ou Instituicao
Andréa Vidal dos Anjos contato@conformita-rs.com.br Conformita
Dra Vanessa Gazulha vanessa@vanessagazulha.com Vanessa Gazulha

3. ACORDOS DE CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE COM O PARTICIPANTE

A Conformita mantém a confidencialidade em relacdo aos resultados dos participantes através da definicdo
de um cédigo Unico e exclusivo no Programa de Ensaio de Proficiéncia, que garantird a confidencialidade do
laboratdrio no Programa. Somente o laboratério e a Coordenagdo do PEP da Conformita conhecerdo este cédigo.

www.conformita-rs.com.br

pep@conformita-rs.com.br
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Caso a Conformita seja obrigada por Lei, devera disponibilizar para as Autoridades Reguladoras ou Ministério Publico
todas as informacdes do participante ou cliente.

Os relatdrios do PEP ndo sdao documentos publicos, estando disponiveis (através do envio ou disponibilizado
no sistema) apenas para os participantes do Programa.

Os dados do PEP, assim como as anadlises estatisticas, poderdo ser utilizados pela Conformita para fins
académicos, como por exemplo, artigos técnicos e cientificos. Nestas situagdes, a Conformita assegura a total
confidencialidade em relagdo a identificagdo dos participantes e a correlagdo dos dados.

A Conformita ndo identifica (hnomeia) os Laboratdrios participantes, assegurando, também, desta forma a
confidencialidade em relagdo a sua identificagdo. Caso seja realizada Reunido de Discussdo Técnica do Programa apds
o encerramento do Programa e o Laboratdrio deseje participar, renunciard a confidencialidade do seu nome.

Todas as atividades da Conformita sdo realizadas de forma imparcial e, afim de assegurar a equidade dos
participantes, assume como compromissos:

- ndo aceitar o envio de resultados apds o prazo estabelecido neste documento, assim como qualquer
alteracdo dos resultados apds o envio;

- ndo aceitar qualquer tipo de pressdao comercial ou financeira indevida;

- divulgar qualquer tipo de resultado relacionado a homogeneidade e estabilidade dos itens para qualquer
cliente, participante ou membro do Grupo Consultivo;

- ndo divulgar resultados individuais de forma preliminar a respeito do programa para qualquer cliente,
participante ou membro do Grupo Consultivo.

*Cabe ressaltar que o Grupo Consultivo recebera o Relatdrio finalizado do PEP para realizar a analise critica do
conjunto de dados antes da sua emissdo para os participantes.

4. CONLUIO

E de responsabilidade de cada participante do Programa agir de forma imparcial ao longo de todas as
atividades relacionadas ao EP.

A Conformita toma todas as medidas possiveis para evitar o conluio entre os participantes, conforme as
especificidades de cada PEP.

Caso seja constatada qualquer situacdo que possa evidenciar uma tentativa de conluio, a Conformita entrara
em contato com as partes envolvidas para esclarecimentos.

Nas situagdes em que se confirmar os atos de ma-fé, a Conformita se reserva ao direito de excluir o(s)
participante(s) do Programa e desconsiderar os dados informados por eles. Nestas situacdes, ndo caberd reembolso
dos valores do Programa.

5. CRITERIOS PARA PARTICIPACAO NO PEP

O Programa de Ensaio de Proficiéncia em Comunidades Aquaticas — Matriz: laminas preparadas Zooplancton
e Fitoplancton da Conformita estd aberto a todos os laboratdrios de ensaios com atuacdo na area, que realizam os
ensaios de acordo com os “métodos/técnicas sugeridas e equivalentes” do programa que desejarem participar,

www.conformita-rs.com.br

pep@conformita-rs.com.br
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mediante preenchimento de uma ficha de inscricdo on-line, disponivel no site https://www.conformita-rs.com.br em
Servicos — Ensaios de Proficiéncia, e pagamento da taxa de participacdo no prazo limite estipulado neste documento.

Este Programa prevé o nimero minimo de 12 participantes inscritos e o maximo de 20.

6. ITENS DE ENSAIO E RODADA:

O PEP em Comunidades Aquaticas — Matriz: laminas preparadas Zooplancton e Fitoplancton sera realizado em
01 rodada e contard com os seguintes parametros para serem medidos:

6.1 ENSAIOS
Matriz Pardmetro/Preservacio Unidade de medida
03 Laminas de Zooplancton Identificacdo de géneros e espécies -
03 Laminas de Fitoplancton Identificacdo de géneros e espécies -

As analises propostas deverdo ser realizadas em 01 via, devendo constar o registro do resultado na ficha
eletronica especifica gerada pelo Google form (informacdes nas instrucdes da rodada).

6.2 METODOS EQUIVALENTES

Tabela 1 — Métodos equivalentes

Matriz Parametro Técnicas/Métodos

Literatura especializada

Sugestoes (consultar nomes atualizados):
https://www.algaebase.org
https://www.amazon.com.br/Zoopldncton-Limnico-Série-Manuais-
Guias/dp/8561368241
https://editorarima.com.br/produto/o-plancton-como-bioindicador-
ambiental-guia-pratico-ilustrado-segunda-edicao/

Literatura especializada

Sugestdes (consultar nomes atualizados):
https://www.marinespecies.org
https://editorarima.com.br/produto/o-plancton-como-bioindicador-
ambiental-guia-pratico-ilustrado-segunda-edicao/

IdentificacGes de

Zooplancton N L .
géneros e espécies

IdentificacGes de

Fitoplancton N .
géneros e espécies

ATENCAOQ: Se o laboratério utilizar um método ou técnica diferente das sugeridas e equivalentes deste programa, este
nado sera considerado nos resultados do grupo para definicdo dos valores designados. As metodologias analiticas
consideradas equivalentes foram definidas pelo Grupo Consultivo do programa na area de Planctons, sendo aprovadas
pela equipe da Conformita.

www.conformita-rs.com.br
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7. ESCOLHA DO METODO DE ENSAIO

Os participantes do PEP deverdo utilizar seus procedimentos de rotina na analise dos itens de ensaio. Os
métodos/técnicas analiticos sugeridos e equivalentes para o programa estdo relacionados na tabela 1 do item 6.1.

As amostras do Programa devem ser tratadas pelos laboratérios como amostras de rotina.

8. PREPARACAO/PRODUCAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE ITENS DE ENSAIO

A preparacdo dos itens de ensaio é de responsabilidade da Conformita, contando, se necessario, com o apoio
do Grupo Consultivo de especialistas da area. Os analitos de interesse serdo preparados na estrutura do provedor
externo subcontratado (VG Consultoria em Porto Alegre/RS), conforme orientagdo e supervisdo da coordenacgdo da
Conformita. As laminas preparadas serdo produzidas pela especialista Vanessa Gazulha de forma unitdria. A
conferéncia serd realizada e fotos serdo registradas como evidéncia de cada lamina produzida.

As amostras serdo preparadas de forma individualizada em laminas limpas pela especialista na area. O
preparo serd manual a partir de amostras naturais. Pode conter fragmentos, detritos e pequenas bolhas. Nimero
varidvel de individuos.

As laminas preparadas ficardo com os laboratérios que adquirirem o PEP e terdo validade de 12 meses desde
a data de preparo. A Conformita garante que as laminas serdo entregues aos participantes com validade minima de
10 meses. Estas laminas serdo adicionadas em caixas, protegidas e serdo despachadas, conforme cronograma, via
Sedex ou Sedex 10. Caso o laboratdrio tenha problema com a logistica dos Correios, a Conformita solicita que seja
realizado contato antes da inscricdo para que seja verificada a viabilidade de atendimento por outra transportadora.
Neste caso, custos adicionais serdo por conta do laboratério.

9. POTENCIAS FONTES DE ERROS NO ENSAIO DE PROFICIENCIA

Na execuc¢do dos ensaios deste PEP o laboratério pode, eventualmente, obter um resultado questiondvel ou
insatisfatério. Dentro deste contexto, devera investigar as causas de variacdo existentes e tomar ag¢des corretivas
adequadas.

As potenciais fontes de erro podem ser:
- treinamento do analista ou técnico na identificacdo dos géneros e espécies;

- desempenho do equipamento como o microscépio sem ajuste, manutencdo ou com lentes embacadas ou
sujas;

- literatura de referéncia desatualizada;
- enquadramento equivocado em género e espécie;

- degradacdo da lamina preparada antes do prazo previsto na validade.

10. ENVIO DOS ITENS DE ENSAIO

As amostras para os ensaios da Tabela 1, do item 6.1, serdo preparadas em laboratério provedor externo com
supervisdo da Conformita e enviada aos laboratérios participantes, conforme o cronograma.

www.conformita-rs.com.br

pep@conformita-rs.com.br
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11. ATRASQOS, PERDAS OU DANQOS DOS ITENS DE ENSAIO

Quando, antes do envio, houver qualquer tipo de atraso na distribuicdo dos itens de ensaio, os participantes
serdo comunicados.

Ocasionalmente, problemas em itens de ensaios podem ser identificados somente apds a sua distribuicao.
Nestas circunstancias, isto é levado em conta na avaliacdo dos resultados dos participantes. As acdes a serem tomadas
nesta situacdao podem variar, como, por exemplo, orientacdes sobre o manuseio dos itens de ensaio, envio de novos
itens de ensaio, avaliacdo de desempenho apenas para fins informativos, ou outras medidas adequadas para a
situacdo. Nestes casos, todos os detalhes serdo fornecidos aos participantes.

Apds o recebimento das laminas, o participante terd 7 dias para analisa-las e, caso identifique algum problema
no material, comunicar o Provedor. As laminas serdo substituidas assim que receber o material retornar ao Provedor.
E importante ressaltar a necessidade de cuidados na sua manutenc3o, evitando que sejam expostas ao sol ou a luz de
alta intensidade, agua e locais de muita umidade. Nestas situa¢des o Provedor nao se responsabiliza pela substituicdo
do material.

Os itens de ensaios sdo enviados em embalagens adequadas, protegidas e condicdes ambientais adequadas
afim de garantir a sua integridade durante o transporte.

Cada participante recebera, de forma individualizada, o cédigo de rastreio da transportadora. E de
responsabilidade do participante indicar o enderegco completo e correto para recebimento dos itens de ensaios.

No momento do recebimento dos itens de ensaio, os participantes deverdo registrar no link especifico,
indicado no FG 012 — Orientagdes para participagao PEP, as condi¢Ges de recebimento do item. Nas condig¢des fora do
especificado, o envio de evidéncias fotograficas pode auxiliar na investigacdo das causas do problema e a¢des a serem
tomadas pelo provedor.

Apds o recebimento dos itens, é de responsabilidade do participante a sua manutengdo e armazenamento
adequados, conforme estabelecido na metodologia de ensaio.

Caso o Laboratdrio ndo receba os itens de ensaio, deverd entrar em contato com o provedor através do e-mail
pep@conformita-rs.com.br informando o ocorrido.

12. REGISTRO E ENVIO DOS RESULTADOS

Os resultados ao provedor serdo enviados pelos laboratdrios participantes através de link que sera
disponibilizado pela Conformita conforme serd indicado nas instrucdes/orientacdes do PEP. O laboratério serd
identificado com o cédigo que sera enviado para cada participante.

13. TESTES DE HOMOGENEIDADE E/OU ESTABILIDADE (PROVEDOR EXTERNO COMPETENTE)

As laminas serdo preparadas pela consultora especialista nesta area, Vanessa Gazulha. Cada lamina preparada
sera identificada com cddigo e terd um registro fotografico como evidéncia das espécies/géneros identificados e
propostos pela consultora. Nesta sistematica serao enviadas 06 laminas com cédigos aos participantes, para que sejam
feitas as identificacGes, conforme seus procedimentos.

N&o ha necessidade de ensaios de homogeneidade/estabilidade em fun¢do do preparo de cada lamina ser
realizado pela especialista na area.

Vanessa Gazulha - Curriculo: Bioldgica e Doutora em Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental pelo Instituto de
Pesquisas Hidraulicas (IPH) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e autora de 2 livros sobre plancton:

www.conformita-rs.com.br
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“O Plancton como Bioindicador Ambiental - Guia Pratico llustrado” e “Zooplancton Limnico Manual llustrado”, além
de autora e co-autora de publicacdes em periddicos nacionais e internacionais e capitulos de livros.

14. AVALIACAO DE DESEMPENHO

14.1 ANALISE QUALITATIVA

O método estatistico utilizado serd o da estatistica descritiva, utilizando a MODA para avaliacdo de
desempenho. Em estatistica descritiva, a moda é o valor que detém o maior nimero de observacgdes, ou seja, o valor
ou valores mais frequentes. A moda n3o é necessariamente Unica, ao contrario da média ou da mediana. E
especialmente util quando os valores ou observagdes ndo sao numéricos.

Caso a analise estatistica seja QUALITATIVA:

A avaliagdo de desempenho sera realizada pela MODA e serdo classificados como resultados CONFORME ou
NAO CONFORME, dependendo da maior quantidade de resultados do grupo.

Para os ensaios de Fitoplancton ou Zooplancton qualitativos para as identificacGes de géneros e/ou espécies
o provedor utiliza como critério o resultado de maior frequéncia (> 60% de resultados com a mesma identificagao).
Sendo assim, utilizando a MODA para avaliagdo de desempenho.

OBSERVACAO:

A anidlise estatistica de desempenho por consenso serd realizada apenas para os parametros que tiverem, no
minimo, 12 participantes com métodos equivalentes. Caso esse numero ndo seja atendido, a avaliacdo de
desempenho ndo sera realizada.

O provedor, apds andlise critica e de riscos dos resultados, podera ndo reportar avaliagdo de desempenho caso
o parametro tenha problemas significativos de homogeneidade e/ou estabilidade ou eventuais problemas técnicos. A
justificativa estara descrita nas consideragdes finais.

Responsavel pelos cdlculos: Marilia Rodrigues (Gerente de PEP).

15. RELATORIOS DO PROGRAMA

Serd elaborado pela Conformita Avaliacdo da Conformidade um Relatério rodada do PEP, contendo
informacgbes como:

- identificacdo clara dos itens de ensaio, incluindo detalhes de preparagao das amostras;

- procedimentos utilizados para a analise estatistica dos dados;

- dados estatisticos incluindo as estimativas dos valores designados e os desempenhos dos participantes;
- comentdrios gerais sobre o desempenho dos participantes.

Este Relatdrio serd enviado por e-mail ou sistema para todos os participantes do Programa.

www.conformita-rs.com.br
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16. INFORMACOES SOBRE RECLAMACAO E/OU APELACOES

Caso o participante deseje formalizar uma reclamagdo ou apelacdo sobre o PEP deverd registrar sua
insatisfacdo pelo e-mail pep @conformita-rs.com.br ou através de formuldrio disponivel no site da Conformita em até
7 dias apds o envio do relatério preliminar.

17. INSCRICOES E VALORES

Os laboratdrios que desejarem participar deste Ensaio de Proficiéncia deverdo preencher a ficha de inscricao,
disponivel no site da Conformita, e efetuar o pagamento da taxa, conforme o caso abaixo:

Inscricao Valor
Inscri¢do por laboratério RS 2.710,00

A taxa de inscricdo ja inclui as despesas de transporte (Sedex).

As laminas preparadas ficam com o laboratério que adquiriu o PEP e tem validade de 12 meses apods a
preparagdo e serdao enviadas ao participante com, no minimo, 10 meses do preparo. Este material podera ser
utilizado no monitoramento de técnicos durante o seu periodo de validade.

Forma de pagamento:
A nota fiscal e o boleto bancario serdo enviados por e-mail ao participante, apds a confirmacdo da rodada.
CNAE utilizado pela Conformita para emissdo de NFe:

8.02 / Instrugdo, treinamento, orientacdo pedagdgica e educacional, avaliacdo de conhecimentos de qualquer
natureza.

Prazo de Pagamento: 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da nota fiscal.
Condicdes Especiais de Pagamento (parcelamento): devem ser negociados por e-mail:

pep@conformita-rs.com.br.

18. POLITICA DE CANCELAMENTO.

O laboratério que optar por nao participar da rodada deverd formalizar o cancelamento junto ao provedor.
Caso ainda n3o tenha ocorrido a emissdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e/ou boleto bancario, ndo havera qualquer
custo de desisténcia.

Caso a NF-e e/ou o boleto bancario ja tenham sido emitidos, o cancelamento podera ser solicitado até 10 dias
antes do envio das amostras ou da realiza¢do da coleta presencial. Nessa situacdo, ndo havera restituicdo dos valores
pagos; entretanto, sera disponibilizado ao laboratério um crédito correspondente a 85% do valor contratado, para
utilizagao futura.

Nos casos em que o cancelamento ocorrer com a rodada ja em andamento - caracterizada pelo envio das
amostras ou no préprio dia de sua realiza¢do - e havendo emissdo prévia de NF-e e/ou boleto bancério, ndo serd
concedida restituicdo ou crédito ao cliente.

www.conformita-rs.com.br
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Em situacdes de problemas com a amostra, como extravio, o provedor providenciard sua substituicao. Caso a
substituicdo ndo seja viavel, serd concedido ao cliente crédito integral correspondente a 100% do valor pago.

19. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

o Prazo Limite para Inscricdao no Programa: 01 e junho de 2026.

o Pagamento em 30 dias apés confirmagdo do PEP por e-mail aos inscritos.

o Envio das senhas: 14 de agosto de 2026.

o Envio dos itens de ensaio: 17 de agosto de 2026.

o Prazo para andlise das |laminas recebidas: 24 de agosto de 2026.

o Envio dos resultados (dados), via formulario eletrénico: 03 de setembro de 2026.

o Divulgagdo do relatério aos participantes: até 23 de outubro de 2026.

o Reunido online de encerramento do PEP (sem custo adicional): prevista 06 de novembro de 2026.

Qualquer duavida sobre o programa ou sobre o processo de inscricdo, pede-se a gentileza de contatar a gerente
de PEP da Conformita. Além da participacdo do PEP, o laboratdrio tera direito a se inscrever (01 inscricdo) para realizar
o treinamento online “Avaliacdo de dados de Ensaios de Proficiéncia” em alguma das datas previstas no site da
Conformita, sem custo adicional.

20. REFERENCIAS NORMATIVAS:

ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e calibracdo.

ABNT NBR ISO/IEC 17043 — Avalia¢do da conformidade — Requisitos gerais para a competéncia de provedores de ensaio
de proficiéncia.

ISO 5725 — 5 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part 5: Alternative methods
for the determination of the precision of a standard measurement method.

ISO 5725 — 6 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part 6:Use in practice of
accuracy values.

ISO 13528 — Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons.

MONTGOMERY, D.C. (2004), Introducdo ao controle estatistico da qualidade. LTC: Rio de Janeiro.

Statistical Manual | Chemical Proficiency Testing — NMI North — CRV — Australia Reviewed Date: 26 February 2021
IUPAC - Protocolo Internacional Harmonizado para ensaios de proficiéncia de laboratdrios analiticos (quimicos)

PG 03 - Modelos estatisticos

Porto Alegre, 07 de maio de 2026

01/05/2026 Emissao inicial e publicagdo deste protocolo. Revisdo 0
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