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Formação de Auditor Líder – ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 

 

DESCRIÇÃO DO TREINAMENTO 

A Formação de Auditor Líder na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 é um treinamento intensivo e prático, 
oferecido online ao vivo (por videoconferência). O treinamento desenvolve competências técnicas e 
comportamentais para planejar, conduzir, relatar e finalizar auditorias em laboratórios de forma eficaz, 
incluindo auditorias remotas, seguindo as boas práticas da ISO 19011 e documentos normativos da 
Cgcre/Dicla. 

Com uma abordagem baseada em metodologias ativas de aprendizagem, o curso prepara os 
participantes para atuar de forma prática, estratégica e profissional. 

 

OBJETIVO DO TREINAMENTO 

Capacitar profissionais para atuarem com excelência em auditorias de sistemas de gestão da qualidade 
em laboratórios, alinhando ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, ISO 19011 e documentos normativos da 
Cgcre/Dicla à coleta de evidências, análise crítica e elaboração de relatórios consistentes. 

 

PÚBLICO-ALVO 

 Auditores internos e externos 
 Gestores e coordenadores de qualidade 
 Técnicos e profissionais de laboratórios 
 Profissionais que desejam aprimorar sua atuação em auditorias segundo a ISO/IEC 17025 

 

CONTEÚDO DESENVOLVIDO AO LONGO DO TREINAMENTO 

Data: 06 e 13/05/2026 – das 08h30min às 17h30min 

Módulo Carga 
horária 

Instrutor(a) Conteúdo 

Mod. 1 

(aulas 1 

e 2) 

16 horas Etiene Benini Mendes  Como estruturar e organizar uma auditoria 
(elaboração do programa e do plano de 
auditoria com base no escopo significativo do 
laboratório) utilizando como referência a 
ABNT NBR ISO 19011; 

 Técnicas para coletas de evidência; 

 Elaboração do Relatório de Auditoria: como 
redigir e registrar as conformidades e as não 
conformidades, vinculando-as aos requisitos 
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da Norma e NIT-Diclas; 

 Como conduzir e realizar auditorias no 
formato remoto. 

 
Data: 20/05/2026 – das 08h30min às 17h30min 

Módulo Carga 
horária 

Instrutor(a) Conteúdo 

Mod. 2 

(aula 3) 

08 horas Patrícia Ferreira Leite  O que coletar de evidências nos requisitos 4, 5 
e 8. 

 

Data: 27/05/2026 – das 08h30min às 17h30min 

Módulo Carga 
horária 

Instrutor(a) Conteúdo 

Mod. 3 

(aula 4) 

08 horas Luiz Henrique 
Chrusciel 

 Competências, comportamento e perfil do 
auditor, para evitar o “euquisito”; 

 O que coletar de evidências no requisito 7.6. 

 
Data: 03 e 10/06/2026 – das 08h30min às 17h30min 

Módulo Carga 
horária 

Instrutor(a) Conteúdo 

Mod. 4 

(aulas 5 

e 6) 

16 horas Andréa Vidal dos 
Anjos 

 O que coletar de evidências nos requisitos 6 e 

7. 

 
Data: 17/06/2026 – das 08h30min às 17h30min 

Módulo Carga 
horária 

Instrutor(a) Conteúdo 

Mod. 5 

(aula 7) 

04 horas 

08h30min 

às 

12h30min 

Marília Rodrigues da 
Silva (manhã) 

 O que coletar de evidências para atendimento 
da NIT-Dicla 26. 

Mod. 6 

(aula 8) 

04 horas  

13h30min 

às 

17h30min 

Caroline Gil Fontes 
Schaffer (tarde) 

 Comunicação Colaborativa para Auditores. 
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Bônus – Aula Gravada 
 

Módulo Carga 
horária 

Instrutor(a) Conteúdo 

Mod. 7 

(aula 
bônus) 

04 
horas 

Samanta Zynich 
 Como auditar a Incerteza de Medição em 

Ensaios Microbiológicos 
 

 

No final do treinamento o participante receberá um código de acesso para uma “Comparação, seguindo 
os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 e docs normativos Cgcre”. A ideia é que os participantes 
sejam avaliados através de cases, de acordo com a Norma, e comparados com o valor de referência. No 
final do treinamento você receberá um certificado com o % do desempenho atingido. 

 

AVALIAÇÃO E CERTIFICAÇÃO 

 Atividade prática baseada em casos reais, comparada a um valor de referência 
 Percentual de desempenho indicado no certificado de participação 
 Avaliação de desempenho online e assíncrona 

 

DATAS E HORÁRIO 

 Datas: 06, 13, 20 e 27/05/2026 e 03, 10 e 17/06/2026 
 Horário: 08h30min às 17h30min 
 O treinamento será realizado ao longo de 7 semanas, com aulas semanais, permitindo que os 

participantes se capacitem sem necessidade de afastamento prolongado do trabalho, garantindo 
melhor aproveitamento e aplicação prática do conteúdo. 

 

RECURSOS INCLUSOS 

 Material didático digital e impresso 
 Aulas gravadas (em caso de ausências pontuais) 
 Metodologias ativas e atividades práticas 
 Networking com outros participantes 
 Corpo docente com 07 instrutores trazendo diferentes formas de auditar 

 

PRÉ-REQUISITOS 

Para aproveitar ao máximo o treinamento, recomenda-se que o participante: 

1. Conheça a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 
2. Tenha experiência básica em laboratório ou sistema de gestão da qualidade 
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3. Tenha noções de auditoria interna ou externa 
4. Tenha familiaridade com ferramentas digitais 
5. Disponibilidade para participar das aulas online ao vivo (60 horas no total) 

 

CHECKLIST – ESTE TREINAMENTO  É PARA VOCÊ? 

Marque os itens que se aplicam a você: 

☐ Já atua ou deseja atuar em auditorias de laboratório 

☐ Quer aprofundar a coleta e análise de evidências segundo a ISO/IEC 17025 

☐ Busca desenvolver competências práticas e comportamentais de auditor 

☐ Quer aprender com diferentes instrutores e casos reais 

☐ Está pronto para participar de aulas online ao vivo e práticas remotas 

☐ Deseja melhorar comunicação e postura profissional em auditorias 

Se você marcou a maioria dos itens, este treinamento é ideal para você. 

 

PARA QUEM ESTE TREINAMENTO NÃO ESTÁ DIRECIONADO? 

 Profissionais que buscam certificação oficial de auditor líder pela ABNT/Inmetro/Cgcre 
 Pessoas sem conhecimento prévio da ISO/IEC 17025:2017 
 Quem procura apenas curso introdutório ou básico 
 Profissionais que esperam qualificação automática sem prática 
 Quem busca treinamento puramente teórico, sem aplicação prática 

Este treinamento é avançado, prático e voltado ao desenvolvimento de competências reais para 
auditoria em laboratórios. 

 

FAQ (dúvidas) 

 Online ao vivo: 100% videoconferência 
 Certificação oficial ABNT/Inmetro? Não; apenas certificado de participação com desempenho 
 Carga horária: 56 horas online ao vivo por videoconferência e 04 horas aula gravada  
 Aulas gravadas: Sim, para ausências pontuais 
 Público: Auditores, profissionais de laboratório e gestores de qualidade 
 Certificados: participação e com Indicação percentual de desempenho 
 Material: Digital e impresso 
 Instrutores: 07 especialistas com diferentes perspectivas 
 Networking: Sim, atividades dirigidas incentivam troca de experiências 
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INSTRUTORES: 

Andréa Vidal dos Anjos https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9a-vidal-dos-anjos-1a7a6b15a/ 
 

Etiene Benini Mendes https://www.linkedin.com/in/etiene-benini-mendes-29916526/ 

Luiz Henrique Chrusciel https://www.linkedin.com/in/luizhchrusciel/ 

Marília Rodrigues da Silva https://www.linkedin.com/in/mariliarodriguess/ 

Patrícia Ferreira Leite linkedin.com/in/patrícia-leite-a91a7067 

Samanta Zynich https://www.linkedin.com/in/samanta-zynich/ 

Caroline Gil Fontes Schaffer https://www.linkedin.com/in/carolinegilschaffer/ 

 
Os instrutores da Conformità são especialistas altamente qualificados, com sólida experiência nas áreas 
de Avaliação da Conformidade e normas técnicas, como a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017. Eles 
combinam conhecimento teórico com prática, garantindo que os treinamentos sejam aplicáveis à 
realidade dos laboratórios e empresas. 
 

 

INSCRIÇÕES E FORMAS DE PAGAMENTO 

No primeiro momento, o participante deverá realizar a inscrição direta pelo nosso site! 

Após a confirmação da turma, o participante deverá optar por uma das seguintes formas de pagamento: 

 Plataforma Sympla, com parcelamento em até 12x 
Importante: a plataforma Sympla adiciona automaticamente uma taxa de serviço ao valor do 
treinamento no momento do pagamento. 

 Boleto bancário 

 Depósito bancário 

Inscrições e pagamento via empresa 

Caso a empresa possua procedimentos internos para pagamento (como nota de empenho, ordem de 
compra, entre outros), essa informação deverá ser informada no formulário de inscrição, disponível no 
link de inscrição pelo site. 

 

INSCRIÇÕES 

Investimento e Períodos de Inscrição 

1º LOTE – R$ 2.245,00 
Período de inscrições: (inscrições abertas) – Descontos 10% aplicados acima de duas inscrições 
20/01/2026 a 15/03/2026 

Consulte para inscrições acima de 2 participantes! 
Inscreva-se agora  
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2º LOTE – R$ 2.470,00 
Período de inscrições: 
16/03/2026 a 30/04/2026 (ou até o preenchimento das vagas) 

 

Treinamentos:  

Treinamentos: Paula Ramos 
Fone/WhatsApp (51) 98017-2705 
E-mail: treinamentos@conformita-rs.com.br 

 

Área de revisão de documento ( preenchida somente pela Conformità) 

Data revisão do documento Revisão 

Emissão Rev00 – 19/01/2026 

Revisão informações ( formas de pagamento) Rev01-04/02/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conformità Avaliação da Conformidade Ltda  

CNPJ: 27.524.069/0001-70 - Avenida Dr. Nilo Peçanha, nº 3228, 2º andar  

Bairro Jardim Europa, Porto Alegre /RS – CEP 91360-480 

 

http://www.conformita-rs.com.br/
mailto:treinamentos@conformita-rs.com.br

